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1. Allgemeines

1.1. Rechtliche Rahmenbedingungen

Gemal § 14 Abs. 12 Wohn- und Teilhabegesetz NRW (WTG) sind die zustandigen Behdrden ver-
pflichtet, alle zwei Jahre einen Téatigkeitsbericht zu erstellen.

Dieser Bericht ist zu verdffentlichen und den kommunalen Vertretungsgremien sowie den Auf-
sichtsbehdrden zur Verfugung zu stellen.

Der nachfolgende Tatigkeitsbericht bezieht sich auf die Jahre 2021 und 2022 und gibt einen allge-
meinen Uberblick tiber die Wohn- und Betreuungsangebote im Hochsauerlandkreis, die Zahl der
Nutzer sowie die verschiedenen Handlungsfelder der WTG-Behdrde des Hochsauerlandkreises.

1.2. Geltungsbereich des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG)

Der Schutzbereich des WTG umfasst neben den klassischen stationaren Einrichtungen (sog. Ein-
richtungen mit umfassendem Leistungsangebot) auch Wohngemeinschaften mit Betreuungsleis-
tungen, Angebote des Servicewohnens, ambulante Dienste sowie Gasteinrichtungen (Einrichtun-
gen der Kurzzeitpflege, Tages- und Nachtpflegeeinrichtungen und Hospize).

Ausgenommen vom Geltungsbereich sind Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe.

1.3. Zustandige Behorde, Aufsicht

Sachlich zustandig fir die Durchfiihrung des WTG und die Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten
sind gem. 8 43 Abs. 1 WTG die Kreise und kreisfreien Stadte als Beratungs- und Prufbehdrden.
Sie nehmen diese Aufgabe als Pflichtaufgabe zur Erflllung nach Weisung wahr. Bei Gefahr im
Verzug kénnen sie an Stelle der ortlichen Ordnungsbehérde die Befugnisse nach dem Ordnungs-
behdrdengesetz wahrnehmen.

Ortlich zustandig ist gem. § 43 Abs. 2 WTG die Beratungs- und Priifbehorde, in deren Bezirk das
Leistungsangebot nach dem WTG erbracht wird. Aufsichtsbehérden Gber die Kreise und kreisfreien
Stadte sind gem. 8§ 43 Abs. 3 WTG die Bezirksregierungen (fir den Hochsauerlandkreis ist dies
die Bezirksregierung Arnsberg).

Oberste Aufsichtsbehdrde ist gem. § 43 Abs. 4 WTG das zustandige Ministerium (hier: Ministerium
fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen —- MAGS NRW).

Sachlich und ortlich zustandig fur die Beratung und Uberwachung der Wohn- und Betreuungsan-
gebote im Hochsauerlandkreis ist die WTG-Behorde des Hochsauerlandkreises.

Organisatorisch ist die WTG-Behotrde dem Fachdienst 52 ,Soziales“ und hier dem Sachgebiet 52/3
~WTG-Aufsicht / Sozialplanung® zugeordnet.

Die WTG-Behorde hat ihren Sitz im Kreishausgebaude Brilon, Am Rothaarsteig 1. Zwei Mitarbei-
terinnen der WTG-Behorde hatten wahrend des Berichtzeitraumes ihr Bliro zunachst im Kreishaus-
gebaude Meschede und ab dem 01.07.2021 im Kreishausgeb&aude Arnsberg, Eichholzstr. 11.
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2. Personelle Ausstattung der WTG-Behdrde

2.1. Zahl und Qualifikation der Beschaftigten
Zum 31.12.2022 war die WTG-Behorde des Hochsauerlandkreises personell wie folgt besetzt:

Tabelle 1: Personelle Besetzung der WTG-Behdrde (Stand: 31.12.2022)

Funktion Stellenanteil | Qualifikation
Sachgebietsleitung (1) 0,5 Dipl. Verwaltungswirtin
Verwaltungsmitarbeiter (4) 3,63 Dipl. Verwaltungswirtin, Verwaltungsfach-

wirtin, Verwaltungsfachangestellte mit einer
pflegefachlichen Ausbildung und Qualitats-
management-Zusatzausbildung

Pflegefachkrafte (3) 2,17 examinierte Krankenschwestern
Quelle: Hochsauerlandkreis / eigene Datenerhebung / Stellenplan

Die personelle Besetzung der WTG-Behdrde hat sich im Laufe des Berichtszeitraumes aufgrund
von Stundenaufstockungen einer Verwaltungsmitarbeiterin geandert. Somit ergibt sich im Ver-
gleich zum vorherigen Berichtszeitraum bei den Verwaltungsmitarbeitern eine Veréanderung von
3,17 auf 3,63 Stellenanteilen. Bei den Pflegefachkraften? liegt der Stellenanteil unverandert bei
2,17 VZA.

Die Aufgabenwahrnehmung in der WTG-Behoérde erfordert neben umfangreichem Fachwissen,
eine gute Durchsetzungsfahigkeit, EinfiUhlungsvermégen, Stresstoleranz und eine hohe zeitliche
und organisatorische Flexibilitat. Aufgrund der langjahrigen Aufgabenwahrnehmung verfugen die
Mitarbeiter der WTG-Behdrde tber einen hohen Wissensstand und umfangreiche Erfahrungen in
ihrem Aufgabengebiet.

2.2. Fortbildungen

Zur Sicherstellung und zum Erhalt der Qualitat in der Aufgabenwahrnehmung werden die Mitarbei-
ter der WTG-Behorde regelmalRig in allgemeinen und fachspezifischen Fort- und Weiterbildungs-
maf3nahmen geschult.

Im Berichtszeitraum haben einzelne Mitarbeiter der WTG-Behorde, je nach beruflicher Qualifika-
tion, an folgenden Schulungen / Veranstaltungen teilgenommen:

- Beschwerdeverfahren zum Schutz pflegebedirftiger Menschen,
- Altenpflegekongress Dortmund,

- Pflegegutachten Medizinischer Dienst (MD),

- das Begutachtungsinstrument und die 5 Pflegegrade,

- das neue Personalbemessungsinstrument,

- bpa-Fachtagung,

- Altenpflegekongress,

- Arbeitskreis Pflegefachkrafte,

- Arbeitskreis kommunale WTG-Behdrden,

- Interne Schulungsangebote des Hochsauerlandkreises.

! Die Pflegefachkrafte nehmen, neben den Aufgaben der WTG-Behorde, noch weitere Tatigkeiten im Fachdienst Sozi-
ales wahr (z.B. die Festlegung der Hilfe und Unterstitzungsbedarfe im Bereich ambulanter Hilfen oder die Einstufung in
Pflegegrade sowie die Feststellung von Heimnotwendigkeiten bei Pflegegrad 2 und weniger). Ferner sind sie beratend

fur das Beratungsangebot ,ambulant vor stationar” tatig.
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2.3. Qualitatsmanagement

Die WTG-Behorde legt besonderen Wert auf die Durchfihrung qualitativ gleichwertiger Prifungen,
eine einheitliche Rechtsanwendung sowie eine zligige Weitergabe relevanter Informationen an alle
Mitarbeiter im Team.

Zur Qualitatssicherung und -verbesserung der Aufgabenerledigung, werden folgende MaRhahmen
durchgefihrt:

- regelmafige, ca. einmal monatlich, stattfindende Teambesprechungen der Mitarbeiter der
WTG-Behorde zum Austausch aktueller und besonderer Sachverhalte, einer einheitlichen
Rechtsanwendung sowie zum Treffen von Absprachen,

- grundsatzliche Durchfuhrung der Prifungen mit mind. zwei Mitarbeitern (in der Regel eine
Verwaltungskraft und eine Pflegefachkraft),

- Ablaufplane ,Checklisten” zu verschiedenen Tatigkeitsbereichen,
- Vier-Augen-Prinzip“ bei der Erstellung von Prifberichten, Bescheiden und Anordnungen,

- enge Zusammenarbeit mit der Leitungsebene bei besonderen Vorkommnissen und Be-
schwerdefallen,

- Teilnahme an dem Arbeitskreis der Heimaufsichten auf Bezirksregierungsebene sowie an
den Dienstbesprechungen der Bezirksregierung Arnsberg und des MAGS, in der Regel
von zwei Mitarbeiterinnen,

- Teilnahme an externen und internen Schulungsangeboten,

- Einarbeitung neuer Mitarbeiter durch Hospitation, z.B. bei Regelprifungen und Bauab-
nahmen,

- Beteiligung der Aufsichtsbehérden bei rechtlich umfassenden Sachverhalten bzw. Rechts-
auslegungsfragen.
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3. Wohn- und Betreuungsangebote im Hochsauerlandkreis

Im Hochsauerlandkreis werden Wohn- und Betreuungsangebote in Form von Einrichtungen mit
umfassenden Leistungsangebot, Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen, Angebote des
Servicewohnens, ambulante Dienste sowie Gasteinrichtungen vorgehalten.

3.1. Grunddaten

Im Folgenden wird ein Uberblick tiber die verschiedenen Pflege- und Betreuungsangebote im
Hochsauerlandkreis und deren Anzahl zum Stand 31.12.2022 gegeben:

Tabelle 2: Einrichtungsarten und deren Anzahl (Stand: 31.12.2022):

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot 63
Vollstationdre Pflegeeinrichtungen 38
Einrichtungen der Eingliederungshilfe 25
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen 25
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften 15
Selbstverantwortete Wohngemeinschaften 10
Angebote des Servicewohnens 31
Ambulante Dienste 104
Ambulante Dienste mit Versorgungsvertrag hach SGB XI 44
Ambulante Dienste mit Leistungsvereinbarung nach SGB IX 12
Unterstitzungsangebote im Alltag 42
Ambulante Hospiz-/ Palliativdienste 6
Gasteinrichtungen 32
Hospize 1
Einrichtungen der Tagespflege 27
Einrichtungen der Nachtpflege =
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 42

Quelle: Datenbank PfAD.wtg

Der Bedarf an weiteren Pflege- und Betreuungsplatzen ergibt sich aus dem aktuellen Pflegebe-
darfsplan des Hochsauerlandkreises mit Stand 01/20232.

3.1.1. Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Einrichtungen mit umfassenden Leistungsangebot (EuLa) haben den Zweck, altere Menschen,
pflegebedurftige Menschen und Menschen mit Behinderungen aufzunehmen.

Unter dem Oberbegriff EuLa werden vollstationare Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen der Ein-
gliederungshilfe zusammengefasst:

» \Vollstationare Pflegeeinrichtungen
Uber den gesamten Hochsauerlandkreis verteilt gibt es 38 vollstationare Pflegeeinrichtun-
gen mit insgesamt 2.779 Pflegeplatzen.

e Einrichtungen der Eingliederungshilfe
In den 25 Einrichtungen der Eingliederungshilfe werden insgesamt 1.455 Wohnplatzen vor-
gehalten, davon 310 Platze in AuRenwohngruppen.

Die 25 Einrichtungen verteilen sich auf sechs Einzeleinrichtungen sowie sechs Verbuinde*
mit jeweils zwei bis sechs Einrichtungen.

2 zwei Einrichtungen werden im Rahmen eines Modellprojekts gefihrt (s. Ziffer 3.1.5).

3 Pflegebedarfsplan HSK 2021-2022 (https://www.hochsauerlandkreis.de/hochsauerlandkreis/buergerservice/soziales/sozialplanung)
4 Grundlage fur die Verbundbildung ist, dass die Einrichtungen den gleichen Trager, eine identische Fachleitung, die gleiche Fachrich-

tung sowie ein identisches Qualitatsmanagement haben.
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Die Verteilung der EuLas sowie der Pflege- und Wohnplatze in den EuLas auf die einzelnen Stadte
und Gemeinden stellt sich wie folgt dar:

Diagramm 1: Verteilung der EulLas (Stand 31.12.2022)

12 Verteilung der EulLas

| Pflegeeinrichtungen Einrichtungen der Eingliederungshilfe

5
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Diagramm 2: Verteilung der Pflege- / Wohnplatze in EuLas (Stand: 31.12.2022)
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3.1.2. Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Wohngemeinschaften (WGs) mit Betreuungsleistungen sind Angebote, bei denen mehrere auf Un-
terstlitzung und/oder Pflege angewiesene Menschen in einem gemeinsamen Haushalt zusammen-
leben und angemessene Betreuungsleistungen erhalten.

Unterschieden wird zwischen selbstverantworteten und anbieterverantworteten WGs mit Betreu-
ungsleistungen.

e Selbstverantwortete WGs

WGs sind selbstverantwortet, wenn die Nutzer alle Entscheidungen in eigener Verantwor-
tung treffen und sie unabhangig vom Vermieter und/oder Anbietern von Betreuungsleistun-
gen sind. Die Nutzer missen demnach mindestens

- frei bei der Wahl des Leistungsanbieters sein,

- das Hausrecht austben,

- die Gemeinschaftsrdume selbst gestalten,

- die gemeinschatftlichen Finanzmittel selbst verwalten und

- die Lebens- und Haushaltsfiihrung sowie das Alltagsleben selbstbestimmt gemein-
schaftlich gestalten.

Im Hochsauerlandkreis gibt es zehn selbstverantwortete WGs.
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e Anbieterverantwortete WG

WGs sind anbieterverantwortet, wenn die Wohnraumuberlassung und die Betreuungsleis-
tungen nicht rechtlich unabhéngig voneinander sind.

Im Hochsauerlandkreis gibt es 15 anbieterverantwortete WGs.

Verteilt auf den Hochsauerlandkreis werden in den insgesamt 25 WGs 255 Betreuungsplatze an-
geboten:

Diagramm 3: Verteilung der Betreuungsplatze in WGs (Stand: 31.12.2022)

Anzahl der Betreuungsplatze in WGs 64

H anbieterverantw. WG H®selbstverantw. WG
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung
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3.1.3. Angebote des Servicewohnens

Das Servicewohnen umfasst Wohnangebote fir altere Menschen, die noch nicht pflegebedirftig
sind. Hier wird die Wohnraumiberlassung mit allgemeinen Unterstiitzungsangeboten wie Leistun-
gen der hauswirtschaftlichen Versorgung, der Vermittlung von Betreuungsleistungen oder Notruf-
dienste verbunden.

Durch das Servicewohnen wird eine weitestgehend selbststandige Lebensfiihrung in der eigenen
Wohnung, auch bei Nachlassen der kérperlichen Leistungsfahigkeit und zunehmender Hilfebeddirf-
tigkeit, ermdglicht.

Der WTG-Behorde sind derzeit 31 Angebote des Servicewohnens bekannt.

Diagramm 4: Verteilung der Angebote des Servicewohnens (Stand: 31.12.2022)
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung
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3.1.4. Ambulante Dienste

Auch ambulante Pflege- und Betreuungsdienste fallen in den Geltungsbereich des WTG. Ambu-
lante Dienste sind mobile Pflege- und Betreuungsdienste, die entgeltlich Betreuungsleistungen
(sog. Pflegesachleistungen) erbringen.

Ambulante Dienste Ubernehmen die pflegerische und hauswirtschaftliche Versorgung von pflege-
bedurftigen Menschen in deren eigener Hauslichkeit.

Im Hochsauerlandkreis gibt es ambulante Pflegedienste, Angebote zur Unterstiitzung im Alltag und
ambulante Hospiz-/und Palliativdienste.

e Ambulante Pflegedienste

Im Hochsauerlandkreis sind derzeit 44 ambulante Pflegedienste mit Versorgungsvertrag
nach § 72 SGB Xl sowie 12 ambulante Dienste mit Leistungsvereinbarung gem. 88 123 ff.
SGB Xl erfasst.

Diagramm 5: Verteilung der ambulanten Dienste (Stand: 31.12.2022)

Verteilung der ambulanten Dienste

m Versorgungsvertrag SGB XI  mLeistungsvereinbarung SGB XlI

4
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Ioll.o |I°||| .
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung

e Angebote zur Unterstitzung im Alltag

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag tragen dazu bei, Pflegepersonen zu entlasten und
helfen Pflegebedurftigen, moglichst lange in ihrer hdauslichen Umgebung zu bleiben, soziale
Kontakte aufrechtzuerhalten und ihren Alltag weiterhin mdglichst selbsténdig bewadltigen zu
koénnen.

Die Angebote zur Unterstlitzung im Alltag richten sich an besondere Zielgruppen, beispiels-
weise an Menschen mit kérperlichen oder kognitiven Beeintrachtigungen oder an beson-
dere Altersgruppen wie z.B. Kinder/Jugendliche.

Zu den Unterstitzungsangeboten im Alltag gehéren:
- Betreuungsangebote

Dies sind Angebote, bei denen die Betreuung der pflegebediirftigen Personen ent-
sprechend ihrem individuellen Betreuungsbedarf im Vordergrund steht, insbeson-
dere die Anleitung, Anregung, Begleitung und Unterstlitzung bei Beschaftigungen
und Aktivitaten.

Die Leistungen dieser Angebote kénnen sowohl in Betreuungsgruppen als auch in
Form der Einzelbetreuung erbracht werden.

- Angebote zur Entlastung pflegender Angehdériger und vergleichbar nahestehender
Pflegepersonen

Diese sind darauf ausgerichtet, Unterstiitzung zu bieten und somit die Anforderun-
gen des Alltags und der ibernommenen Pflegeverantwortung besser zu bewaéltigen.
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- Angebote zur Entlastung von pflegebedurftigen Personen durch Hilfen bei der Haus-
haltsfiihrung
Diese erbringen hauswirtschaftliche Unterstiitzungsleistungen, die darauf ausge-

richtet sind, der Versorgung pflegebedurftiger Personen im alltaglichen Leben zu
dienen.

- Angebote zur Entlastung pflegebedurftiger Personen durch individuelle Hilfen im All-
tag

Diese sind darauf ausgerichtet, vorhandene Ressourcen und Fahigkeiten der pfle-
gebedurftigen Personen zu starken oder zu stabilisieren. Sie dienen dazu, sie zu
unterstitzen und zu befahigen, die Anforderungen des Alltags zu bewaltigen sowie
gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen, beispielsweise Begleitung zu Arztbesu-
chen, Behodrdengéange oder kulturellen Veranstaltungen.

Zum 31.12.2022 gab es im Hochsauerlandkreis 44 anerkannte Unterstiitzungsangebote,
davon sechs Betreuungsgruppen.

Diagramm 6: Verteilung der Unterstiitzungsangebote (Stand: 31.12.2022)

Verteilung der Unterstiitzungsangebote
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Quelle: Datenbank PfAD.uia

e Ambulante Hospiz-/Palliativdienste
Ambulante Hospiz-/Palliativdienste stellen eine Sonderform der ambulanten Dienste dar.

Ehrenamtliche Mitarbeiter stehen bereit, um Sterbende zu Hause oder in einer Pflegeein-
richtung aufzusuchen und zu begleiten. In der Regel steht ein 24-stiindiger Bereitschafts-
dienst zur Verfligung.

Die Zusammenarbeit erfolgt in Kooperation mit Palliativhetzwerken, in denen spezialisierte
Pflegedienste, Palliativmediziner, Apotheken, Schmerztherapeuten, Physiotherapeuten
und Pflegeeinrichtungen erfasst sind.

Pflegeleistungen werden von ambulanten Hospiz-/Palliativdiensten nicht angeboten. Die
Finanzierung erfolgt tber Spenden.

Der WTG-Behorde sind derzeit sechs ambulante Hospiz-/Palliativdienste im Hochsauer-
landkreis bekannt.

3.1.5. Gasteinrichtungen

Gasteinrichtungen sind Einrichtungen, die dem Zweck dienen, altere oder pflegebediirftige Men-
schen oder Menschen mit Behinderung voribergehend aufzunehmen und ihnen Betreuungsleis-
tungen fur einen bestimmten Zeitraum anzubieten.

Unter den Begriff ,Gasteinrichtungen® werden Hospize, Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege

sowie Einrichtungen der Kurzzeitpflege zusammengefasst.
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e Hospize

Hospize stellen die palliativ-pflegerische und palliativ-medizinische Versorgung durch Ver-
tragsarzte sowie eine psychosoziale und spirituelle Betreuung schwerstkranker, sterbender
Menschen sicher. Auch die Betreuung und Schulung betroffener Angehdriger gehdrt zu den
Aufgaben von Hospizen.

Im Hochsauerlandkreis gibt es ein Hospiz in der Stadt Arnsberg mit acht Pflegeplatzen.

e Tages- und Nachtpflege

Einrichtungen der Tages- bzw. Nachtpflege bieten pflegebedurftigen Menschen tagsuber
bzw. nachts umfassende Pflege- und Betreuungsleistungen auf3erhalb der eigenen Haus-
lichkeit an.

Tagespflegeeinrichtungen

Angebote der Tagespflege tragen zur Entlastung pflegender Angehériger sowie zum Erhalt
ihrer Pflegebereitschaft bei und stellen daher eine wichtige Séule in der Pflegelandschaft
dar. Mit dem Angebot wird eine mdglichst lange pflegerische Versorgung in der eigenen
Hauslichkeit unterstutzt.

Fur die pflegebedurftigen Personen wird die Méglichkeit geschaffen, mit anderen Menschen
in Kontakt zu kommen; zudem erfolgt eine Férderung der Alltagsfahigkeit; Pflege und the-
rapeutische Malinahmen werden in diesen Einrichtungen ebenfalls angeboten.

Im Hochsauerlandkreis sind 27 Tagespflegeeinrichtungen vorhanden, in denen jeweils zwi-
schen zwolf und 20 Gaste betreut werden kdnnen.

Zum Stichtag 31.12.2022 wurden insgesamt 403 Tagespflegeplatze vorgehalten.

Diagramm 7: Verteilung der Tagespflegeplatze (Stand: 31.12.2022)
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung

Nachtpflegeeinrichtungen

In Einrichtungen der Nachtpflege werden die Pflegebedurftigen vom spaten Nachmittag bis
zum nachsten Morgen versorgt. Den Tag verbringen sie in der privaten Hauslichkeit.

Diese Form der Pflege eignet sich zum Beispiel fir Menschen mit Demenz, die nachts be-
sonders aktiv sind und deren Angehorige deshalb unter akutem Schlafmangel leiden oder
fur Patienten, die auch nachts medizinisch behandelt oder Gberwacht werden mussen.

Angebote der Nachtpflege gibt es im Hochsauerlandkreis nach wie vor nicht.
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Kurzzeitpflege
Kurzzeitpflege bedeutet stationare Pflege auf Zeit. Sie kann genutzt werden, um

- im Anschluss an eine stationare Behandlung Pflegebedirftigkeit zu verhindern oder
wenigstens den Grad der Pflegebedurftigkeit so weit wie moglich zu senken,

- wahrend des Aufenthaltes die nétige Versorgungskette zum Verbleib des Pflegebe-
durftigen in der hauslichen Umgebung aufzubauen,

- bei einer voriibergehenden Verschlimmerung des Pflegezustandes eine dauerhafte
Unterbringung zu vermeiden,

- eventuelle Krisensituationen wie beispielsweise die Erkrankung der Hauptpflegeper-
son zu entscharfen,

- den Pflegepersonen einen Urlaub von der Pflege zu ermdglichen.

Im Hochsauerlandkreis werden verschiedene Formen der Kurzzeitpflege vorgehalten:

- Solitare Kurzzeitpflegeeinrichtungen

Gemeint sind hiermit Einrichtungen, die ausschlie3lich tber Kurzzeitpflegeplatze
verflgen.

Im Hochsauerlandkreises werden solitdre Kurzzeitpflegeeinrichtungen am Kranken-
haus der Stadt Winterberg mit neun Pléatzen und am St. Johannes Pflegezentrum
Arnsberg mit zehn Platzen vorgehalten

- ,Kurzzeitpflege im Krankenhaus*

Mit dem Modellprojekt ,Kurzzeitpflege im Krankenhaus® haben die Landesverbande
der Pflegekassen und das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales unter
Beteiligung der Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen eine Méglichkeit fur
Krankenhauser geschaffen, Kurzzeitpflegeplatze anzubieten. Dies kann sowohl in
Form von eingestreuten Platzen im Krankenhaus als auch durch separate Einrich-
tungen geschehen, die an das Krankenhaus angebunden sind.

Im Hochsauerlandkreis haben das St. Marienhospital in Marsberg und die Neurolo-
gische Klinik am Sorpesee in Sundern entsprechende Versorgungsvertrage abge-
schlossen.

Die Versorgungsvertrage waren anfangs auf zwei Jahre befristet, wurden jedoch
durch einen Erlass des MAGS verlangert, zunachst bis zum 31.12.2023.

- L,Solitare“ Kurzzeitpflegeplatze

Solitdre Kurzzeitpflegeplatze wurden zur Umsetzung der Einzelzimmerqguote in den
Pflegeeinrichtungen und den in diesem Zusammenhang ausgesprochenen Ausnah-
megenehmigungen geschaffen.

Nach Umsetzung der Baumafinahmen zur Realisierung der Einzelzimmerquote hat
sich die Anzahl solitdrer Kurzzeitpflegeplatze in den Einrichtungen auf nunmehr
noch sechs Platze reduziert.

- ,Eingestreute” Kurzzeitpflegeplatze

Diese Kurzzeitpflegeplatze werden von den Pflegeeinrichtungen im Rahmen ihrer
regularen Kapazitaten vorgehalten. Die Platze sind variabel und kénnen auch mit
Dauerbewohnern belegt werden.

Eingestreute Kurzzeitpflegeplatze kdnnen nach Vereinbarung mit der Pflegekasse
bereitgestellt werden. Bei Nichtauslastung der Dauerpflegeplatze kdonnen diese
Platze dann im Rahmen der bewilligten Anzahl mit Kurzzeitpflegegéasten belegt wer-
den.

Im Hochsauerlandkreis bieten derzeit 37 der insgesamt 38 vollstationéren Pflege-
einrichtungen im Rahmen freier Kapazitaten eingestreute Kurzzeitpflegeplatze an.
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Insgesamt werden im Hochsauerlandkreis 326 Kurzzeitpflegeplatze vorgehalten, davon

- 19 Platze in solitaren Kurzzeitpflegeeinrichtungen,
- 16 Platze im Rahmen des Modellprojekts ,Kurzzeitpflege im Krankenhaus®,
- 6 ,solitare” Kurzzeitpflegeplatze sowie

- 285°  eingestreute” Kurzzeitpflegplatze.

Diagramm 8: Verteilung der Kurzzeitpflegeplatze (Stand: 31.12.2022)
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3.2.Veranderungen gegeniber dem Vorbericht

Verteilung der Kurzzeitpflegeplatze
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Zum Berichtszeitraum 2019/2020 haben sich folgende Veranderungen ergeben:

Tabelle 3: Verdnderungen zum Vorbericht

A Stand: 31.12.2020 | Stand: 31.12.2022
Einrichtungsart Anzahl Platze | Anzahl Platze
Vollstationare Pflegeeinrichtungen 39 2.815 38 2.779
Einrichtungen der Eingliederungshilfe 24 1.525 25 1.455
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften 12 105 15 160
Selbstverantwortete Wohngemeinschaften 10 102 10 95
Angebote des Servicewohnens 28 k.A. 31 k.A.
Ambulante Pflegedienste 56 k.A. 56 k.A.
Unterstiitzungsangebote im Alltag 42 k.A. 44 k.A.
Ambulante Hospiz-/ Palliativdienste 6 k.A. 6 k.A.
Hospize 1 8 1 8
Tagespflegeeinrichtungen 23 326 27 403
Nachtpflegeeinrichtungen 0 0 0 0
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 2 19 2 19
Modellprojekt ,Kurzzeitpflege im Krankenhaus* 2 16 2 16
solitdre Kurzzeitpflegeplatze k.A. 26 k.A. 6
eingestreute Kurzzeitpflegeplatze k.A. 281 k.A. 285

Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung sowie Datenbank PfAD.wtg

Abkiirzung k.A. = keine Angabe

5 Anzahl eingestreuter Kurzzeitpflegeplatze ist von der Gesamtbelegung der einzelnen Pflegeeinrichtungen abhéngig,
sodass die genannte Zahl eine nicht planbare Maximalzahl darstellt.
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4. Tatigkeiten der WTG-Behorde

Rechtsgrundlage fir die Tatigkeiten der WTG-Behdrde sind das WTG, die Durchfiihrungsverord-
nung zum WTG (WTG-DVO) sowie die Erlasse zum WTG.

Zur Erfullung des gesetzlichen Auftrages nimmt die WTG-Behorde vielfaltige Aufgaben wahr:

- Beratung und Information der Nutzer, Angehdrigen, Beschaftigten und Leistungsanbieter,
- Erfassung der Wohn- und Betreuungsangebote und Prifung auf das Vorliegen der Voraus-
setzungen nach dem WTG (Statusprifungen — Bewertung des Einrichtungscharakters),
- Prufung und Uberwachung der Wohn- und Betreuungsangebote auf das Erfiillen der Anfor-
derungen nach dem WTG (Regelprifungen),

- Bearbeitung und Uberprifung vorgebrachter Beschwerden (Anlassprifungen),

- Gefahrenabwehr durch ordnungsbehdrdliche Mafnahmen,

- Durchfuihrung von Ordnungswidrigkeitsverfahren,

- Prufung anzeigepflichtiger Tatbestéande, Pflege der Datenbank ,,PfAD.wtg",

- Zusammenarbeit mit anderen Behdrden und Prifinstitutionen, Koordinierungsfunktion beim
Vollzug der Rechtsvorschriften, die in den Betreuungseinrichtungen Anwendung finden,

- Durchfuhrung des Beratungs- und Abstimmungsverfahrens nach dem Alten- und Pflegege-
setz NW (APG / NW),

- Anerkennung von Unterstiitzungsangeboten im Alltag nach der Anerkennungs- und Forde-
rungsverordnung (AnF6VO).

Die Hauptaufgaben der WTG-Behdrde werden im Folgenden naher erlautert.

4.1. Beratung und Information

Die Beratung ist eine zentrale Aufgabe der WTG-Behdrde und nimmt entsprechend einen hohen
Anteil der taglichen Arbeit ein.

Beratungen werden von der WTG-Behdrde einerseits nach dem WTG vorgenommen, andererseits
auch nach dem Alten- und Pflegegesetz NRW (APG) und der Anerkennungs- und Forderungsver-
ordnung (AnF6VO):

e Beratung nach dem WTG

Gem. 8§ 11 Abs. 1 WTG informiert und berat die WTG-Behotrde Personen, die ein berech-
tigtes Interesse haben, Uber die Rechte und Pflichten der Leistungsanbieter und der Nutzer
solcher Wohn- und Betreuungsangebote informiert zu werden.

Ein berechtigtes Interesse haben insbesondere Nutzer, deren Vertreter, Beschaftige und
ihre Vertretungen, Mitglieder von Vertretungsgremien, Vertrauenspersonen und diejenigen,
die Leistungen nach dem WTG erbringen oder erbringen wollen.

Die Anfragen erfolgten im Wesentlichen zu folgenden Themen:

- Pflegerische Versorgung: Umsetzung der Expertenstandards, Umgang mit freiheits-
entziehenden MalRnahmen, Fuhren der Pflegedokumentation / Strukturierten Infor-
mationssammlung (,SIS*),

- Qualitatsmanagement: Erstellung von Konzeptionen und Verfahrensanweisungen,

- Mitwirkung und Mitbestimmung: Aufgabenwahrnehmung des Beirats, Wahlverfahren,

- Personal: Aufgabenwahrnehmung und Befugnisse der Beschaftigten,

- Beschwerdemanagement: Entgegennahme von Nachfragen und Beschwerden,

- Datenbank PfAD.wtg: Anwendungsfragen,

- Corona-Pandemie: Erlauterung aktueller Rechtsvorschriften, konzeptionelle Umset-
zung der Regelungen, Umgang mit Besuchskonzepten und Hygienevorschriften.
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e Beratung nach dem APG

Die WTG-Behorde berat im Rahmen des Beratungs- und Abstimmungsverfahrens nach
dem Alten- und Pflegegesetz von der Planung und Umsetzung von Neu- und Umbauvorha-
ben bis zur Fertigstellung der Baumafinahmen.

Beraten wurden insbesondere

- Leistungsanbieter zu Umbau- und Modernisierungsmalinahmen bestehender Ein-
richtungen, insbesondere im Hinblick der Einhaltung der Einzelzimmerquote,

- Investoren und Architekten zu Neu- und Umbauvorhaben,

- Projektentwickler zur Umsetzung alternativer Wohnformen.

Neben der durchgefuhrten Beratung bei der Planung und Umsetzung von Baumaf3nahmen,
werden von der WTG-Behdrde bei der Fertigstellung der BaumalRhahmen Bauabnahmen
durchgefuhrt. Dies in der Regel unter Beteiligung des Landschaftsverbandes Westfalen-
Lippe (LWL) Abteilung Bautechnische Prifung — Férdermal3nehmen.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt zehn Bauabnahmen durchgefiihrt, davon neun in
2021 und eine in 2022.

e Beratung nach der AnF6VO

Das Aufgabenspektrum der WTG-Behorde beinhaltet auch die Beratung von Unterstut-
zungsangeboten im Alltag.

Die Beratung erfolgt im Wesentlichen zu folgenden Anfragen:
- Anerkennungsverfahren,

- Erstellung der Leistungskonzepte,

- Basisqualifizierung,

- Fachkraftbegleitung,

- Erstellung der Tatigkeitsberichte.

Die Beratungen erfolgten im Berichtszeitraum zum Grol3teil telefonisch, aber auch schriftlich und
in personlichen Gesprachen.

Diagramm 9: Anzahl durchgefiihrter Beratungen

Anzahl durchgefihrter Beratungen
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung

Der erhthte Beratungsaufwand nach dem WTG im ersten Berichtszeitraum resultierte insbeson-
dere aus der mit der Pandemie verbundenen Unsicherheit von Einrichtungen und Angehdrigen.
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4.2.Uberwachung

Fur die Wohn- und Betreuungsangebote ergeben sich unterschiedliche Vorgaben im Hinblick auf
die Erfullung der Anforderungen nach dem WTG (Prifung durch Statusprifungen - Bewertung des
Einrichtungscharakters) sowie im Hinblick auf die Uberwachung der einzelnen Wohn- und Betreu-
ungsangebote auf das Erflllen der Voraussetzungen (Prufungen zur Qualitatssicherung).

o Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Die WTG-Behotrde nimmt bei dieser Wohnform in der Regel eine Prufung im Jahr vor. Es
kénnen aber auch Prifungen in gréReren Abstanden von bis zu zwei Jahren stattfinden,
wenn bei der letzten Uberpriifung keine wesentlichen Mangel festgestellt wurden.

Bei den funf Verblnden im Bereich der Eingliederungshilfe wird jahrlich die Strukturqualitét
in einer Einzeleinrichtung des jeweiligen Verbundes geprift, stellvertretend fir alle im Ver-
bund befindlichen Einrichtungen. Lediglich die Ergebnisqualitat (Pflege und Betreuung)
konzentriert sich auf die jeweilige Einzeleinrichtung.

o Wohngemeinschaften (WGs)

- Anbieterverantwortete WGs: Es erfolgt eine Regelprifung im Jahr, wobei der Priifturnus
auf max. zwei Jahre verlangert werden kann, wenn bei der letzten Prifung durch die
WTG-Behorde keine wesentlichen Mangel festgestellt wurden.

- Selbstverantwortete WGs: Die WTG-Behdrde tberprift bei Bekanntwerden und in re-
gelmaligen Absténden lediglich den Status der WGs. Regelprufungen finden nicht
statt.

e Servicewohnen
Uberpruft wird nur die Einhaltung der Anzeigepflicht in Form einer Statusprifung. Dartber
hinaus erfolgen keine weiteren Uberprifungen.

e Gasteinrichtungen

Es erfolgen regelméRige Prifungen im Turnus von héchstens drei Jahren.

o Ambulante Pflegedienste

Bei den ambulanten Pflegediensten erfolgt die Prifung der Einhaltung der Anzeigepflicht,
sowie

- sofern in anbieterverantworteten WGs tatig: analog den Vorgaben fir anbieterverant-
wortete WGs (s.0.),

- sofern in selbstverantworteten WGs tétig: Uberwachung (nur) im Rahmen anlassbezo-
gener Prifungen;

- sofern aufRerhalb von WGs tétig: Ergreifen von MalRBnhahmen zur Gefahrenabwehr an-
stelle der Ordnungsbehdrden.
e Unterstiutzungsangebote im Alltag

Bei diesen Angeboten wird seitens der WTG-Behdrde ein Anerkennungsverfahren nach
der AnF6VO durchgefihrt.

Die Uberwachung der Angebote erfolgt lediglich im Rahmen anlassbezogener Prifungen
und der Kontrolle der Jahresberichte.
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4.2.1. Priftatigkeit

Die einzelnen Wohn- und Betreuungsangebote werden von den WTG-Behorden durch wiederkeh-
rende und anlassbezogene Priifungen in den jeweils vorgeschriebenen Prifintervallen tiberwacht.

In der Regel erfolgen die Uberpriifungen der WTG-Behorde durch zwei Priifer, wobei sich das Priif-
Team aus einer Verwaltungs- und einer Pflegefachkraft zusammensetzt.

Grundlage der Uberprifungen ist stets der personliche Austausch mit der Einrichtungsleitung, den
Nutzern, Beiratsmitgliedern und Beschéftigten der jeweiligen Einrichtung. In eingehenden person-
lichen Gespréachen erhalten die Prifer der WTG-Behorde wichtige Informationen zur Einrichtung
und zum Befinden der dort lebenden Menschen. Erfahrungsgemalf werden in den personlichen
Gesprachen sowohl subjektiv positive, als auch negative Eindricke benannt.

In der Regel erfolgt zu Beginn der Prifung ein Rundgang durch die Einrichtung. Zudem erfolgen
Prifungen zu den verschiedenen Qualitatsanforderungen. Ferner werden die Rahmenbedingun-
gen der Einrichtung, wie u.a. die personelle Ausstattung, vorhandene Konzeptionen und Verfah-
rensanweisungen uberprift.

Zur Uberprifung des Pflegezustandes der Nutzer werden in der Regel Inaugenscheinnahmen
durchgefihrt. Vor einer Inaugenscheinnahme wird stets das Einverstandnis des Betroffenen bzw.
seines rechtlichen Betreuers eingeholt. Ferner wird Einsicht in die Pflegedokumentation genom-
men.

Zum Ende der Uberprifung erfolgt ein gemeinsames Abschlussgesprach, in dem erste Prifer-
kenntnisse und vorgefundene Mangel erlautert und sofern erforderlich, bereits Verbesserungs-
mafhahmen und Handlungsempfehlungen unterbreitet werden.

Die Auswertung und Uberpriifung der am Priffungstag ausgehandigten Unterlagen (z.B. Mitarbei-
ter- und Bewohnerlisten, Dienstplane, Konzeptionen, Verfahrensanweisungen und Auszige aus
der Pflegedokumentation) erfolgt zum GroRteil nicht vor Ort, sondern im Anschluss an die Uber-
prifung in der Dienststelle.

Jede Uberpriifung ist individuell. Haufig werden neue Aspekte und Sachverhalte bekannt, die einer
Beratung bedirfen. Zudem spiegeln die Uberprifungen immer nur eine Momentaufnahme wieder
und manche Sachverhalte, vor allem, wenn sie in der Vergangenheit liegen, sind nur schwer oder
nur anhand der Pflegedokumentation aufwendig zu recherchieren.

In diesem Bewusstsein, versucht sich die WTG-Behdrde bei den Uberprifungen stets ein moglichst
objektives und umfassendes Bild von der Lebenssituation der Nutzer in den Betreuungsangeboten
zu machen.

42.1.1. Wiederkehrende Priufungen (Regelprifungen)

Nachdem die Regelprifungen im Berichtszeitraum 2019/2020 aufgrund der Pandemie temporar
eingestellt, bzw. eingeschrénkt wurden, konnen diese seit April 2021 wieder uneingeschrankt
durchgefihrt werden. Aufgrund der mit der Pandemie verbundenen Hygienevorschriften wurden
die Regelprifungen zunéchst im Vorfeld noch angekiindigt und Inaugenscheinnahmen nur bei voll-
geimpften Nutzern vorgenommen.

Seit Januar 2023 finden die Regelprifungen wieder — wie nach dem WTG auch vorgesehen - un-
angemeldet statt.

In Abhangigkeit von der Grofl3e und der Platzzahl des Wohn- und Betreuungsangebotes sowie der
dort vorgefundenen Prifergebnisse nimmt die Prifung vor Ort im Regelfall einen Arbeitstag in An-
spruch. Unter Bertcksichtigung der Vor- und Nachbereitung einer Prifung inkl. Nachfragen und
Erlauterungen durch die Einrichtungen, Formulierung von Handlungsempfehlungen in den Prifbe-
richten sowie Erstellung und Veréffentlichung der Ergebnisberichte ist von einer zeitlichen Dauer
von zwei bis vier Wochen pro Uberpriifung auszugehen.
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Im Berichtszeitraum wurde in 76 Betreuungsangeboten eine Regelprifung durchgefihrt. Das sind
16 Regelprufungen mehr, als im vorherigen Berichtszeitraum. Trotz der pandemischen Einschran-
kungen Anfang 2021, konnte der Prifauftrag gem. § 23 WTG in den Jahren 2021 und 2022 zu
90% erfullt werden.

Die Verteilung der Regelprifungen auf die Betreuungsangebote gestaltete sich wie folgt:

Diagramm 10: Anzahl durchgefuihrter Regelpriufungen

Anzahl durchgefiihrter Regelpriifungen

20
H2021 2022
16
i 4 i i i
Pflegeeinrichtungen Einrichtungen Tagespflegen, Kurzzeitpflegen, Wohngemeinschaften,

Eingliederungshilfe Hospiz Ambulante Dienste

Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung

4.2.1.2. Anlassprifungen / sonstige Priufungen

Neben Regelprifungen werden von der WTG-Behdrde auch anlassbezogene Prifungen und - so-
weit erforderlich - auch Nachprifungen durchgefihrt.

Anlassbezogene Prifungen erfolgen aufgrund des Bekanntwerdens von Mangeln, meist im Rah-
men von Beschwerden und dienen der Klarung eines Sachverhalts. Diese Prifungen werden zeit-
nah nach Bekanntwerden der Beschwerde durchgefiihrt. Sofern in einem Jahr noch keine wieder-
kehrende Prifung (Regelprifung) in einer Einrichtung durchgefiihrt wurde, werden Anlassprifun-
gen zu einer Regelprufung ausgeweitet.

Die Prifungen konnen unangemeldet und zu jeder Zeit erfolgen. Prufungen zur Nachtzeit sind
jedoch nur zulassig, wenn und soweit das beabsichtigte Ziel der Uberprifung zu anderen Zeiten
nicht erreicht werden kann (vgl. § 14 WTG).

Die Hinweise und Beschwerden von Angehdrigen oder Beschéftigten von Einrichtungen betreffen
in den meisten Fallen die pflegerische Versorgung von Pflegebedirftigen oder Pflegeméngel wie
Flissigkeitsversorgung, Umgang mit Dekubitus oder Sturzereignisse. In diesen Féallen erfolgt eine
Uberprufung der Beschwerde immer unter Beteiligung einer Pflegefachkraft (s. auch Ziffer 4.2.1.7).

Allerdings fuhrt nicht jeder eingehende Hinweis zu einer Anlassprufung®. Vielmehr entscheidet die
WTG-Behorde in ihrem Ermessen, ob der eingegangene Hinweis hinreichender Anlass flr eine
Prifung ist. Oftmals lassen sich die gemeldeten Angelegenheiten schon durch telefonische Ge-
sprache mit der Einrichtungs- und/oder Pflegedienstleitung klaren.

Anlassprifungen kénnen auch dann stattfinden, wenn ein auffallig schlechtes Ergebnis einer Pri-
fung des Medizinischen Dienstes (MD) bzw. des Priifdienstes der privaten Krankenversicherung
(PKV) vorliegt.

Im Berichtszeitraum wurden elf Anlassprifungen durchgefihrt, davon funf in 2021 und sechs in
2022. In einer Betreuungseinrichtung wurde eine Nachprifung durchgefiihrt.

Im Berichtszeitraum wurden weder Prifungen auf Grund schlechter Ergebnisse einer MD-Prifung,
noch zur Nachtzeit durchgefiihrt.

6 Die eingegangenen Beschwerden werden zahlenméaRig unter Ziff. 4.2.1.7 dargestellt.
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4.2.1.3. Pruafungsergebnisse

Bei dem Grol3teil der Prifungen zeigte sich eine gute Pflege- und Betreuungsqualitat in der Ver-
sorgung der Nutzer in den Einrichtungen.

Die Mehrzahl der befragten Nutzer fiihlte sich in der jeweiligen Einrichtung gut aufgehoben und
zufrieden. Leistungsanbieter und Einrichtungsleitungen begleiteten die Prifungen der WTG-Be-
horde meist freundlich und kompetent und zeigten sich bemduht, die Qualitat zu verbessern. Fest-
gestellte Mangel wurden tberwiegend direkt nach der ersten Beratung aufgegriffen und behoben.
Wesentliche Mangel wurden nur in wenigen Ausnahmeféllen bei den Uberpriifungen festgestellt.

o Festgestellte Mangel
Die festgestellten Mangel bezogen sich im Wesentlichen auf die folgenden Bereiche:

- Strukturqualitat (bauliche, technische und personelle Rahmenbedingungen): Einhal-
tung der Fachkraftquote, Dienstplangestaltung, Konzeptionen, Beschwerdemanage-
ment, Fort- und Weiterbildungsplanung, Raumnutzung, Renovierungsbedarf, Voraus-
setzung zur Nutzung des Internetzuganges, Beiratswahlen / Beiratstatigkeit.

- Prozessqualitét (Pflege und Versorgungsablauf): Evaluation Pflegeprozessplanung,
Dokumentation, Umstellung auf das Strukturmodell ,SIS“, Soziale Betreuung / Frei-
zeitgestaltung, Speiseplanung.

- Ergebnisqualitat (Zielerreichung): Durchfiihrung von Prophylaxen, Mobilitatsplanung,
Gewichtskontrolle, Wundversorgung, Hygieneméngel.

Insgesamt zeigte sich leider ein Nachlassen in der Ergebnisqualitéat, was aus Sicht
der WTG-Behorde vor allem auf den Pflegekraftemangel zurtickzufiihren ist.

Die zielgerichtete Beratung wéahrend der Prifung in den Einrichtungen sowie die im An-
schluss ausgesprochenen Handlungsempfehlungen in den Prifberichten fihrten dazu,
dass bei Wiederholungsprufungen in der Regel eine deutliche Qualitatsverbesserung fest-
zustellen war.

e Behdordliches Eingreifen

Die WTG-Behorde verfolgt den Grundsatz ,Beratung vor Anordnung“ und stellt damit die
Beratung als Mittel der Qualitatssicherung und Gefahrenabwehr vor die ordnungsbehordli-
chen Eingriffsrechte. Nicht immer ist jedoch eine Beratung ausreichend und zielfiihrend.

Werden festgestellte oder drohende Mangel nicht abgestellt, kann ein ordnungsbehdordli-
ches Einschreiten erforderlich werden. Die WTG-Behotrde hat dann die Moglichkeit, Anord-
nungen (Ordnungsverfiigungen) gegeniber den Leistungsanbietern zu erlassen, die zur
Beseitigung einer eingetretenen oder Abwendung einer drohenden Beeintrachtigung des
Wohls der Nutzer und zur Durchsetzung der den Leistungsanbietern obliegenden Pflichten
erforderlich sind. In Betracht kommen dafir z.B. die Untersagung der Aufnahme weiterer
Nutzer (Aufnahmestopp), Beschéftigungsverbote oder Betriebsuntersagungen.

Im Berichtszeitraum mussten in sechs Fallen ordnungsbehdérdliche MaRnahmen gem. §
15 Abs. 2 WTG angeordnet werden. In finf Fallen wurde ein Aufnahmestopp angeordnet,
in einem Fall wurde die Nutzung eines Bewohnerzimmers untersagt.

e Ordnungswidrigkeiten

Erst die erfolglose Beratung oder Missachtung einer Anordnung (Ordnungsverfiigung) kann
weitergehende ordnungsrechtliche MaRnahmen zur Folge haben, z.B. die Erhebung eines
Bul3geldes.

Ordnungswidrigkeitsverfahren nach 8§ 42 WTG wurden im Berichtszeitraum nicht eingelei-

tet.
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4.2.1.4. Gemeinsame Prufungen

Neben der WTG-Behorde werden die Betreuungsangebote auch vom Medizinischen Dienst (MD)
bzw. vom Prufdienst der privaten Krankenversicherungen (PKV) sowie von der Arzneimittel- und
der Hygieneaufsicht des Hochsauerlandkreises regelmafig tberprift.

Unter Berucksichtigung der Pruftermine und -ergebnisse der genannten Prifinstanzen werden die
Uberprifungen der WTG-Behorde geplant und vorbereitet. Teilweise finden auch gemeinsame
Prifungen mit den u.g. Prifinstanzen statt:

e Medizinischer Dienst (MD) / Prufdienst der privaten Krankenversicherung (PKV)

Zur Vermeidung von Doppelprifungen, kénnen gemeinsame Prifungen von der WTG-Be-
hoérde und dem MD / der PKV stattfinden.

Als im Jahr 2021, nach der ersten Phase der Pandemie, alle Prifinstanzen ihre Prifungen
wiederaufnehmen konnten, wurde vereinbart, dass die Einrichtungen entweder von dem
MD/ der PKV oder der WTG-Behorde Uberprift werden. So konnten mehr Einrichtungen
Uberpruft werden, was gerade in der Zeit nach der Corona-bedingten "Priufpause” sehr sinn-
voll war.

Im Berichtszeitraum gab es daher keine gemeinsame Priufung mit dem MD / der PKV.
o Arzneimittelaufsicht des Hochsauerlandkreises

Seit dem 30.08.2022 wird die Arzneimittelaufsicht im Rahmen eines Sachverstandigenmo-
dells zur Uberwachung des ordnungsgemaRen Umgangs mit bzw. der Aufbewahrung von
Arzneimitteln / Betaubungsmitteln in die Uberpriifung der WTG-Behdrde einbezogen. Ziel
ist eine Verbesserung der Versorgung der Nutzer mit Arznei-/ Betaubungsmitteln und der
Schutz vor falschem Umgang mit Arzneimitteln in den Betreuungseinrichtungen.

Seit dem 30.08.2022 wurden funf Prifungen mit der Arzneimittelaufsicht durchgefuhrt.

4.2.1.5. Anzeigepflichtige Tatbestande / Mitteilungen

Zur systematischen Unterstitzung anzeigepflichtiger Tatbestande steht den Leistungsanbietern
die landeseinheitliche Datenbank PfAD.wtg zur Verfiigung. Alle Leistungsangebote im Hochsauer-
landkreis, die unter den Geltungsbereich des WTG fallen, missen sich in der Datenbank registrie-
ren, eine Erstmeldung vornehmen und Veranderungen anzeigen.

Die Pflege der Datenbank erfolgt durch die WTG-Behoérde.

Die Anzeigepflichten ergeben sich aus 8§ 9 WTG sowie aus 88 23, 33, 35, 36 und 42 WTG-DVO.
Dies sind unter anderen:

¢ Inbetriebnahme /- Ubernahme und Einstellung von Betreuungsangeboten:

Die WTG-Behdrde prift, ob die Anforderungen nach dem WTG erfillt werden (= Status-
prifung). Ebenso sind auch Betriebsiibernahmen bzw. —Einstellung anzeigepflichtig.

e Waechsel von Einrichtungs- / Pflegedienstleitung / verantwortlicher Fachkraft:

Die Uberprifung der personlichen und fachlichen Eignung zur Ubernahme der Leitungs-
funktion sowie eine Bestéatigung der Erflllung der Voraussetzungen erfolgt durch die
WTG-Behoérde.

e Beiratswahl, bzw. Benennung einer Vertrauensperson:

In EulLas erfolgt die Mitbestimmung und Mitwirkung der Nutzer in der Regel durch einen
Beirat; in WGs durch die Gemeinschaft der dort lebenden Nutzer und in Einrichtungen der
Tagespflege durch eine Vertrauensperson.

Die WTG-Behorde ist Uber die Wahl und die Zusammensetzung des Beirates, bzw. Uber
den Wechsel der Vertrauensperson zu informieren.
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Im Berichtszeitraum wurden folgende Tatbestéande angezeigt und von der WTG-Behorde geprft:

Diagramm 11: Anzahl angezeigter Tatbestande
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung

4.2.1.6. Quantitative Angaben tber Betrugsfalle

Belegbare Betrugsfalle sind der WTG-Behdrde im Berichtszeitraum nicht bekannt geworden.

42.1.7. Beschwerdebearbeitung

Sofern Beschwerden bei der WTG-Behérde eingehen, werden diese mit hoher Prioritat bearbeitet.
Um der Beschwerde nachgehen zu kénnen, wird umgehend Kontakt mit der Einrichtung (Einrich-
tungsleitung oder Pflegedienstleitung) aufgenommen.

Beschweren kann sich jeder, der ein berechtigtes Interesse und Einblick in die Einrichtung hat.
Beschwerden kénnen sowohl schriftlich, telefonisch als aus personlich vorgebracht werden. Die
WTG-Behorde geht nach Moglichkeit auch anonymen Hinweisen und Vorwtrfen nach.

Je nach Art und Schwere der Beschwerde wagt die WTG-Behoérde ab, ob eine anlassbezogene
Prifung in der betreffenden Einrichtung durchgefiihrt wird oder ob seitens der WTG-Behoérde zwi-
schen den Parteien vermittelt werden kann, um so eine gemeinsame Lésung finden zu kdnnen.

Bei gravierenden Beschwerden im Bereich der Pflege wird méglichst unmittelbar eine anlassbezo-
gene Priufung unter Beteiligung einer Pflegefachkraft durchgefihrt.

Oftmals entstehen die vorgetragenen Vorwirfe aufgrund fehlender Kommunikation und Missver-
standnissen zwischen Beschéftigen und Nutzern sowie deren Angehorigen. In den meisten Féllen
lassen sich diese Missverstandnisse unter Beteiligung der WTG-Behdrde somit auch schnell aus-
raumen. Schwerwiegender sind dagegen Beschwerden hinsichtlich Pflegemé&ngeln. Hier erfolgt
stets eine umfangreiche Beratung und Kontrolle durch die WTG-Behdrde.

Der Beschwerdefuihrer wird zeitnah tiber das Resultat der Uberpriifung informiert. Bei anonym ein-
gegangenen Beschwerden kann entsprechend keine Rickmeldung seitens der WTG-Behdrde er-
folgen.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 50 Beschwerden’ vorgetragen, davon 13 in 2021 und 37
in 2022. Das sind insgesamt vier Beschwerden mehr, als im vorherigen Berichtszeitraum.

Eine Vielzahl der eingegangenen Beschwerden betraf die Bereiche Personalausstattung (Fach-
kraftemangel) sowie die Pflege und Betreuung. Als Beschwerdefuhrer traten insbesondere Nutzer,
deren Angehorige oder auch (ehemalige) Mitarbeiter der Wohn- und Betreuungsangebote auf.

7 Die Anzahl der Beschwerden, die eine Anlasspriifung erforderlich machten, werden unter Ziffer 4.2.1.2

anlassbezogene Prifungen aufgefihrt.
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4.2.1.8. Abweichungen (Befreiungen)

Von der WTG-Behdrde konnen Abweichungen (Befreiungen) von den allgemeinen und besonde-
ren Anforderungen nach dem WTG zugelassen werden, wenn dadurch der Zweck des WTG nicht
gefahrdet wird (§ 13 Abs. 1 und 2 WTG).

Dabei setzt die WTG-Behorde stets einen strengen Mal3stab fir die Genehmigung von Abweichun-
gen, so dass dies nur in Ausnahmeféllen zum Tragen kommt.

In den Jahren 2021 und 2022 hat die WTG-Behdrde insgesamt sechs Abweichungen (Befreiungen)
fur Einrichtungen mit umfassendem Leistungsumfang von den Anforderungen an die Wohnqualitat
in geringem Umfang zugelassen (z.B. hinsichtlich nicht ausreichender Bewegungsflachen in den
Bewohnerzimmern oder den Badern).

4.2.2. Gebuhrenerhebung

Der Hochsauerlandkreis greift zur Festsetzung der Gebulhren auf eine gemeinsame Empfehlung
des Landkreistages NRW und Stadtetages NRW zurtick, um eine landesweite einheitliche Anwen-
dung zu gewabhrleisten.

Durch die zuletzt im Jahr 2021 ausgesprochene Empfehlung zur einheitlichen Gebihrenerhebung
der WTG-Behdrden wurde der Ermessensspielraum der WTG-Behdorde deutlich erhoht.

Dadurch bedingt, aber auch durch die Wiederaufnahme der Regelprifungen wurden im Berichts-
zeitraum Gebuhren in Hohe von 158.710 € erhoben. Das sind 49.557 € mehr als im vorherigen
Berichtszeitraum.

Im Folgenden werden die einzelnen Gebulhrentatbestande des Berichtzeitraumes dargestellt:

Diagramm 12: Gebiihreneinnahmen

Gebiihreneinnahmen 532

Betriebseinstellungen / -Ubernahmen gggggg
Befreiungen baul. Anforderungen 2'0005980%,00 €
Inbetriebnahmen / Statusprifungen 1'05‘8’70205%0 €
Bauberatungen / Bauabnahmen 1'300’9_%50’00 €
Wechsel EL / PDL 231 ? 8(’)(,)802
Anordnungen - €3'3OO’00€
Anlasspriifungen 5;'0105,8&)02 €

. 60.590,00 €
Regelprufungen 45.000,00 €

Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung

4.2.3. Einnahmen aus ordnungsbehérdlichen Mallhahmen

Da die WTG-Behdrde im Berichtszeitraum keine Ordnungswidrigkeiten ahnden musste, sind Ein-
nahmen aus ordnungsbehérdlichen Mal3nahmen nicht zu verzeichnen.
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4.3.Corona-bedingte MaRnahmen

Auch im Berichtszeitraum hat die Corona-Pandemie die Aufgabenwahrnehmung und damit insbe-
sondere den Prifauftrag der WTG-Behdorde stark beeinflusst.

Es herrschte ein standiger Austausch zwischen der WTG-Behorde und den von Infektionen be-
troffenen Einrichtungen sowie dem Gesundheitsamt des Hochsauerlandkreises, wobei etwa ab der
Jahreshélfte 2021 eine deutliche Abnahme der Nachfrage aus den Einrichtungen zu spiren war.
Zum einen hatten diese mittlerweile ihre Erfahrungen mit Ausbruchgeschehen gemacht und waren
geubtim Vorgehen und zum anderen anderten sich die Vorgaben durch Verordnungen des Landes
nicht mehr in der Haufigkeit, wie es noch zu Beginn der Pandemie der Fall gewesen war.

Sofern es die Infektionslage in einzelnen Einrichtungen erforderte, wurden durch die WTG-Behdrde
Besuchsverbote und -beschrankungen ausgesprochen. Diese erfolgten stets in Absprache mit dem
Gesundheitsamt und wurden der Bezirksregierung Arnsberg mitgeteilt (bis Mai 2021 gefordert).

Die WTG-Behotrde war wahrend des Berichtszeitraumes im Arbeitskreis ,Impfstrategie® vertreten
und unterstitzte das Gesundheitsamt vor allem bei den Vorbereitungen der Impfungen in den Ein-
richtungen und unterstitzte personell bei den Mitarbeitertestungen des Hochsauerlandkreises.

4.3.1. COVID-Infizierten- und Todeszahlen

Mit Beginn der ersten Impfaktionen am 27.12.2020 haben sich die Infektionszahlen riicklaufig ent-
wickelt. Positiv anzumerken ist, dass eine hohe Impfquote in den Einrichtungen vorliegt.

Im Berichtszeitraum gestaltete sich das Infektionsgeschehen wie folgt:

Tabelle 4: Infektionsgeschehen 2021/2022

zum Stichtag 31.12.2021 31.12.2022
Infizierte Bewohner 15 80
Todesfalle* 88 44
Infiziertes Personal 11 58
Personal in Quarantane 11 57
Quelle: Datenbank PfAD.wtg / Covid-Melder *Anmerkung: Es handelt sich um kumulierte Zahlen seit Beginne der Pandemie.

Zu beachten ist hier, dass die Zahl der Todesfélle gem. Vorgabe aus dem MAGS zum 01.11.2021
auf null gesetzt und ab diesem Stichtag neu gezahlt wurde. Dies erklart die im Jahr 2022 geringere
Anzahl an Todesfallen als in 2021.

Im Folgenden wird die Entwicklung der Infiziertenzahlen am Beispiel der ersten Monatshalfte von
Februar 2022 dargestellt (01. bis 17.02.), in dem ein sehr starker Anstieg der Zahlen zu verzeich-
nen war. Dies soll zeigen, wie schnell sich die Situation in den Betreuungsangeboten und Diensten
zum Teil verandert hat. Besonders deutlich wird dies auch, wenn man die Zahlen vom Stichtag
30.12.2021 (s. Abb. 4) mit den Februarzahlen aus 2022 vergleicht.

Diagramm 13: Entwicklung der Infizierungszahlen im Feb. 2022

300 Entwicklung der Infizierungszahlen im Feb. 2022
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m Aktuelle Anzahl inifizierter Pflegebedurftiger ® Aktuelle Anzahl infiziertes Personal = Aktuelle Anzahl Personal in Quaranténe
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4.3.2. VerstolRe gegen Allgemeinverfigungen und Verordnungen

Seit Beginn der Corona-Pandemie herrschte, wie schon beschrieben, eine enge Zusammenarbeit
zwischen der WTG-Behdorde und den Betreuungseinrichtungen. Unsicherheiten bei der Umsetzung
geltender Rechtsvorschriften konnten somit friihzeitig erkannt und Uberwunden werden.

Im Berichtszeitraum gab es keine besonderen Auffalligkeiten bzw. sind der WTG-Behorde keine
schwerwiegenden Versto3e gegen die Allgemeinverfigungen bekannt.

4.3.3. Informationen zu Sonderfallen und mutierten Virusvarianten

Es gab durchaus Einrichtungen, die mehrfach von Ausbruchen betroffen waren. Dadurch wurde
auch eine Form von ,Routine” geschaffen und es gab nicht mehr die Art von Uberforderung, wie
sie noch zu Pandemiebeginn, im Jahr 2020, in vielen Einrichtungen zu beobachten war.

Informationen zu Sonderfallen oder mutierten Virusvarianten sind der WTG-Behorde nicht bekannt.

4.3.4. Sonstiges

Wahrend der gesamten Corona-Pandemie stand die WTG-Behorde im stetigen Austausch mit den
Einrichtungen und auch den Angehdrigen. Durch die Beratung der Angehérigen sowie der Einrich-
tungen und der Vermittlung zwischen Angehdrigen und Einrichtungen konnten drohende Be-
schwerden haufig bereits im Vorfeld abgewendet werden.

Insgesamt hat sich die Lage im Vergleich zum vorherigen Téatigkeitsbericht (Berichtszeitraum
2019/2020) deutlich entspannt.

Insbesondere durch Wegfall der Testpflicht und des Wegfalls der Maskenpflicht ist wieder Norma-
litdt in den Einrichtungen eingekehrt.

4.4.Zusammenarbeit und Kooperation

Entsprechend der koordinierenden Funktion der WTG-Behodrde gem. § 44 WTG bestehen enge
Arbeitsbeziehungen zu anderen Behérden und Institutionen innerhalb und auf3erhalb der Kreisver-
waltung:

e Medizinischer Dienst (MD) / Prufdienst der privaten Krankenversicherung (PKV)

Die Zusammenarbeit mit dem MD / PKV erstreckt sich insbesondere auf die Absprache der
Priftermine und den Austausch der Prifberichte. Von Seiten der WTG-Behérde wird Riick-
sicht auf die Terminvorgaben des MD / PKV genommen. Kiinftig soll die Zusammenarbeit
weiter vertieft werden.

e Arzneimittelaufsicht Hochsauerlandkreis

Die Arzneimittelaufsicht wird im Rahmen eines Sachverstandigenmodells zur Uberwa-
chung des ordnungsgeméaflen Umgangs mit bzw. der Aufbewahrung von Arzneimitteln /
Betaubungsmitteln in die Uberpriifung der WTG-Behorde einbezogen. Ein gegenseitiger
Austausch Uber prufungsrelevante Themen und Ergebnisse findet regelmafiig statt.

o Hygieneaufsicht Hochsauerlandkreis

Die Prufergebnisse der Hygieneaufsicht sind fur die Tatigkeit der WTG-Behérden von Be-
deutung. Die gegenseitige Information tber prufungsrelevante Themen und Ergebnisse so-
wie der Austausch von Prifberichten werden unter Berilicksichtigung des Datenschutzes
gewabhrleistet.
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e LWL

Bei Neu- und UmbaumafRnahmen von Pflegeeinrichtungen sowie von Tagespflegeeinrich-
tungen erfolgt sowohl die Bauberatung als auch die Wirtschaftlichkeitsprifung dieser Mal3-
nahmen unter Einbeziehung des LWL als zustandigem Uberortlichem Sozialhilfetrager.

e Obere und Untere Bauaufsicht, Brandschutzbehdrde Hochsauerlandkreis

Zur Planung und Abstimmung in der Bauphase neuer Pflege- und Betreuungseinrichtungen
findet eine Zusammenarbeit mit der oberen und unteren Bauaufsicht und mit der Brand-
schutzbehérde statt.

e Gesundheitsamt und Krisenstab Hochsauerlandkreis

Insbesondere im Rahmen der Corona-Pandemie war ein intensiver Informationsaustausch
der WTG-Behorde mit dem Gesundheitsamt und dem Krisenstab Gber das Infektionsge-
schehen und uber die in den betroffenen Einrichtungen angeordneten Mal3nahmen (z.B.
Quarantane) von besonderer Bedeutung.

e Regionalburo Alter, Pflege und Demenz

Im Rahmen des Anerkennungsverfahrens von Unterstiitzungsangeboten im Alltag findet
ein regelmafiger Austausch mit dem Regionalbiro Alter, Pflege und Demenz statt.

4.5. Sonstige Aufgaben

Neben den bereits genannten Aufgaben umfasst das Aufgabenspektrum der WTG-Behdérde des
Hochsauerlandkreises weitere Tatigkeiten:

e Durchfuhrung des Beratungs- und Abstimmungsverfahrens

Zustandig fur die Beratung und Durchfiihrung des Beratungs- und Abstimmungsverfahrens
bei der Planung von BaumafRnahmen fir Pflegeeinrichtungen und Tagespflegeeinrichtun-
gen nach dem APG ist der oOrtliche Sozialhilfetrager.

Diese Aufgabe wird im Hochsauerlandkreis von der WTG-Behdrde wahrgenommen.

Investoren oder Leistungsanbieter nehmen in der Regel zunéachst Kontakt zur WTG-Be-
horde auf, um sich z.B. Uber die Versorgungssituation im Kreisgebiet und / oder in bestimm-
ten kreisangehdrigen Stadten oder Gemeinden zu informieren.

Die anschlieBende Beratung durch die WTG-Behdrde zu Bauvorhaben von Neu- oder Um-
bauten, Ersatzneubauten oder Anbauten umfasst eine Erstsichtung der Bauplanungsunter-
lagen und i.d.R. auch eine Nachbesprechung anhand Uberarbeiteter Unterlagen.

Sobald ein Bauvorhaben konkret wird, wird dieses von dem jeweiligen Leistungsanbieter in
der ortlichen Konferenz ,Gesundheit, Alter und Pflege“ (KGAP) vorgestellt. Die WTG-Be-
horde koordiniert daraufhin die erforderliche Zusammenarbeit mit Investoren, Architekten,
Leistungsanbietern und dem Landschaftsverband.

Nach foérmlicher Beantragung des Abstimmungsverfahrens durch den Investor oder durch
den Leistungsanbieter leitet die WTG-Behorde die Bauplanungsunterlagen dem LWL, Ab-
teilung Bautechnische Prifung - FordermalRnahmen (ehem. Bau- und Liegenschaftsbetrieb
/ BLB) als tiberértlichen Sozialhilfetrager unverziiglich zur Kenntnisnahme zu, um dem LWL
die Gelegenheit zur baufachlichen Stellungnahme zur Wirtschaftlichkeit und zur Betriebs-
notwendigkeit (Anerkennungsfahigkeit) der entstehenden Aufwendungen zu geben.

Die abschliel3ende Entscheidung zur Umsetzung der BaumaRnahme trifft letztlich die WTG-
Behorde.
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Zum Abschluss der Baumaflnahme ist die Uberpriifung der tatsachlichen baulichen Gege-
benheiten mit den zuvor abgestimmten Planen erforderlich. Dies erfolgt durch die Mitarbei-
terinnen der WTG-Behdrde unter Beteiligung der Abteilung ,Bautechnische Prufung For-
dermalinahmen® des LWL vor Ort, gemeinsam mit Investoren, Architekten und Leistungs-
anbietern.

Die WTG-Behdrde stellt eine Abstimmungsbescheinigung nach § 10 Abs. 3 APG DVO so-
wie - nach erfolgter Bauabnahme - die Bestatigung nach § 11 Abs. 3 APG aus.

Anerkennung von Unterstiitzungsangeboten im Alltag

Die Anerkennung von Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag fallt gem. § 13 AnF6VO in
den Zustandigkeitsbereich der Kreise und kreisfreien Stadte.

Im Hochsauerlandkreis wurde diese Aufgabe der WTG-Aufsicht zugeteilt.

Das Aufgabenspektrum der WTG-Behoérde beinhaltet insbesondere die Anerkennung des
jeweiligen Angebotes sowie Anlassprifungen, wobei Anlassprifungen im Berichtszeitraum
nicht vorgenommen wurden.

Teilnahme an Dienstbesprechungen des Ministeriums flr Arbeit Gesundheit und So-
Ziales (MAGS)

Zum regelmaRigen Austausch mit der obersten Aufsichtsbehérde finden Dienstbespre-
chungen beim MAGS statt.

Die WTG-Behorde hat im Jahr 2022 an einer gemeinsamen Dienstbesprechung beim
MAGS in Dusseldorf und an einer Dienstbesprechung in digitaler Form teilgenommen.

Teilnahme am Arbeitskreis der WTG-Behdrden im Regierungsbezirk Arnsberg

Die WTG-Behdorde des Hochsauerlandkreises nimmt regelméaRig an den Arbeitstreffen der
WTG-Behorden im Regierungsbezirk Arnsberg teil. Der regelmafige Austausch dient der
gegenseitigen Information und Absprache. Rechtliche Fragen und Probleme zum WTG
werden gemeinsam er0rtert und falls erforderlich mit der Bezirksregierung Arnsberg und
dem MAGS abgestimmt. Auf diese Weise soll eine einheitliche Rechtsanwendung sicher-
gestellt werden.

Am 18.11.21 hat das Arbeitstreffen der WTG-Behoérden im Kreishaus Meschede stattge-
funden. Am 24.03.2022 hat das Arbeitstreffen in digitaler Form stattgefunden.

Teilnahme an Arbeitsgruppen

Im Berichtszeitraum war die WTG-Behoérde des Hochsauerlandkreises in Arbeitsgruppen
(AG) vertreten:

- AG Landkreistag,

- AG Geblhren,

- AG Impfstrategie,

- AG Notstrom und Gasmangellage.

Offentlichkeitsarbeit

- Informationsveranstaltung in Kooperation mit dem Regionalbiiro Alter, Pflege und De-
menz zum Thema ,Unterstiitzungsangebote fir Pflegebedirftige im Hochsauerland-
kreis“ am 21.06.2022

- Gestaltung und Weitergabe von Flyern und Informationsblattern,

- Pflege der Homepage,

- Teilnahme an Tagungen und Informationsveranstaltungen von Kooperationspartnern.
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5. Fazit und Ausblick

Fazit

Fir den Grof3teil der Einrichtungen stellt mittlerweile die Einhaltung der Fachkraftquote eine im-
mense Herausforderung dar. Es ist zu vermuten, dass diese Herausforderung aufgrund des weiter
zunehmenden Personalmangels im Bereich der Pflege auch zuklnftig zunehmen wird.

Insgesamt musste in den Pflege- und Betreuungseinrichtungen des Hochsauerlandkreises im Be-
richtszeitraum ein Nachlassen der Pflegequalitat festgestellt werden, was aus Sicht der WTG-Be-
horde vor allem auf den Mangel an Fachkréaften zurtickzufiihren ist.

Ausblick

Die Pflegequalitat zu halten und zu verbessern wird angesichts des Fachkraftemangels und des
demographischen Wandels zu einer gesamtgesellschaftlichen Herausforderung.

Ein erster Schritt, dieser Herausforderung entgegenzuwirken, liegt in der Ablésung der bisher gel-
tenden Fachkraftquote durch ein neues Personalbemessungsverfahren. Ab dem 1. Juli 2023 kann
in den Pflegesatzvereinbarungen eine andere personelle Ausstattung ausgehandelt werden. Man
unterscheidet dann erstmals zwischen drei Qualifikationsniveaus: Pflegefachkraften, Pflegehilfs-
kraften ohne Ausbildung und Pflegehilfskrafte mit landesrechtlich geregelter Helfer- oder Assis-
tenzausbildung in der Pflege mit einer Ausbildungsdauer von mindestens einem Jahr. Der rechne-
rische Bedarf an Pflegefachkréften wird dadurch sinken.

Perspektivisch konnten die neuen Regelungen zur Personalbemessung in der stationaren Pflege
insbesondere vor dem Hintergrund des demografischen Wandels, eine gute und professionelle
pflegerische Versorgung sichern und zudem bessere Arbeitsbedingungen und eine héhere Arbeits-
zufriedenheit bei den Pflegekraften erreichen.

Unveréndert versteht sich die WTG-Behorde als Interessenvertreter und Berater der zu betreuen-
den Menschen, ihren Angehdérigen und den Leistungsanbietern der Betreuungsangebote.

Die WTG-Behorde wird auch weiterhin bestrebt sein, gemeinsam mit den Anbietern der Wohn- und
Betreuungsangebote des Hochsauerlandkreises, sich neuen Aufgaben zum Wohle der ihnen an-
vertrauten Nutzer zu stellen und den notwendigen ordnungsrechtlichen Schutz, dessen altere, pfle-
gebedurftige Menschen und Menschen mit Behinderung bedurfen, nicht au3er Acht zu lassen.
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6. Ansprechpartner

Sachgebietsleitung

Frau Anja Vonstein (bis 30.04.2023)
Dipl.-Verwaltungswirtin (FH)

Frau Anna Weber (ab 01.05.2023)
Dipl.-Gerontologin
Telefon: 02961/94-3442, E-Mail: anna.weber@hochsauerlandkreis.de

Mitarbeiter

Frau Sibylle Ester
Verwaltungsfachwirtin
Telefon: 02961 / 94-3023, E-Mail: sibylle.ester@hochsauerlandkreis.de

Frau Vera Kahlenberg
Pflegefachkraft
Telefon: 02961 / 94-3401, E-Mail: vera.kahlenberg@hochsauerlandkreis.de

Frau Teresa Lahme
Dipl.-Verwaltungswirtin (FH)
Telefon: 02961 / 94-3435, E-Mail: teresa.lahme@hochsauerlandkreis.de

Frau Beatrix Peters
Pflegefachkraft
Telefon: 02961 / 94-3431, E-Mail: beatrix.peters@hochsauerlandkreis.de

Frau Elke Rathofer
Verwaltungsfachwirtin
Telefon: 02961 / 94-3368, E-Mail: elke.rathoefer@hochsauerlandkreis.de

Frau Elke Schiittler
Verwaltungsfachangestellte, Pflegefachkraft, Qualitdtsmanagerin
Telefon: 02931 / 94-1151, E-Mail: elke.schuettler@hochsauerlandkreis.de

Frau Birgit Siireth
Verwaltungsfachwirtin
Telefon: 02961 / 94-3417, E-Mail: birgit.suereth@hochsauerlandkreis.de

Aufgrund der regelmaRigen AuRendiensttatigkeiten und Teilzeitbeschaftigungen sind nicht immer alle Mitar-
beiter in der Verwaltung zu den ublichen Geschéftszeiten erreichbar. Vor einem persdnlichen Besuch sollte
deshalb telefonisch, per Fax oder Email ein Termin vereinbart werden.
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7. Anlagen, Links

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Links:

https://www.hochsauerlandkreis.de/hochsauerlandkreis/buergerservice/soziales/wtg-
behoerde-ehemals-heimaufsicht

https://www.hochsauerlandkreis.de/hochsauerlandkreis/buergerservice/soziales/sozialpla-

nung

http://www.hochsauerlandkreis.de

https://www.mags.nrw

https://recht.nrw.de
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