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1. Allgemeines

1.1 Rechtliche Rahmenbedingungen

Gemal § 14 Abs. 12 Wohn- und Teilhabegesetz (WTG NRW) sind die zustéandigen Behdrden ver-
pflichtet, alle zwei Jahre einen Téatigkeitsbericht zu erstellen. Dieser Bericht ist zu veroffentlichen
und den kommunalen Vertretungsgremien sowie den Aufsichtsbehérden zur Verfigung zu stellen.

Der nachfolgende Tatigkeitsbericht bezieht sich auf die Jahre 2019 und 2020 und gibt einen allge-
meinen Uberblick Gber die Wohn- und Betreuungsangebote im Hochsauerlandkreis, die Zahl der
Nutzer sowie die verschiedenen Handlungsfelder der WTG-Behdrde des Hochsauerlandkreises.

1.2 Geltungsbereich des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG)

Der Schutzbereich des WTG umfasst neben den klassischen stationaren Einrichtungen (sog. Ein-
richtungen mit umfassendem Leistungsangebot) auch Wohngemeinschaften mit Betreuungsleis-
tungen, Angebote des Servicewohnens, ambulante Dienste sowie Gasteinrichtungen (Einrichtun-
gen der Kurzzeitpflege, Tages- und Nachtpflegeeinrichtungen und Hospize). Ausgenommen vom
Geltungsbereich sind Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe.

1.3 Zustandige Behdrde, Aufsicht

Sachlich zustandig fur die Durchfuhrung des WTG und die Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten
sind gem. 8§ 43 Abs. 1 WTG die Kreise und kreisfreien Stadte als Beratungs- und Prufbehdrden.
Sie nehmen diese Aufgabe als Pflichtaufgabe zur Erflllung nach Weisung wahr. Bei Gefahr im
Verzug kénnen sie an Stelle der ortlichen Ordnungsbehérde die Befugnisse nach dem Ordnungs-
behdrdengesetz wahrnehmen.

Ortlich zustandig ist gem. § 43 Abs. 2 WTG die Beratungs- und Priifbehorde, in deren Bezirk das
Leistungsangebot nach dem WTG erbracht wird. Aufsichtsbehérden Gber die Kreise und kreisfreien
Stadte sind gem. 8§ 43 Abs. 3 WTG die Bezirksregierungen (fir den Hochsauerlandkreis ist dies
die Bezirksregierung Arnsberg).

Oberste Aufsichtsbehdrde ist gem. § 43 Abs. 4 WTG das zustandige Ministerium (hier: Ministerium
fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen — MAGS NRW).

Sachlich und értlich zustéandig fur die Beratung und Uberwachung der Wohn- und Betreuungsan-
gebote im Hochsauerlandkreis ist die WTG-Behorde des Hochsauerlandkreises.

Organisatorisch ist die WTG-Behotrde dem Fachdienst 52 ,Soziales“ und hier dem Sachgebiet 52/3
~WTG-Aufsicht / Betreuung“ zugeordnet. Die WTG-Behorde hat ihren Sitz im Kreishausgebéude
Brilon, Am Rothaarsteig 1. Zwei Mitarbeiterinnen der WTG-Behorde hatten wahrend des Bericht-
zeitraumes ihr Blro im Kreishausgebaude Meschede, Steinstr. 27.
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Personelle Ausstattung der WTG-Behorde

2.1

Zahl und Qualifikation der Beschaftigten

Mit Stand 31.12.2020 war die WTG-Behdrde personell wie folgt besetzt:

Abb. 1: Personelle Besetzung der WTG-Behdorde (Stand: 31.12.2020)

Funktion Stellenanteil | Qualifikation
Sachgebietsleitung (1) 0,5 Dipl. Verwaltungswirtin
Verwaltungsmitarbeiter (4) 3,44 Dipl. Verwaltungswirtin, Verwaltungsfach-

wirtin, Verwaltungsfachangestellte mit einer
pflegefachlichen Ausbildung und Qualitats-
management-Zusatzausbildung

Pflegefachkréfte (3) 2,17 examinierte Krankenschwestern

Quelle: Hochsauerlandkreis / eigene Datenerhebung / Stellenplan

Die personelle Besetzung der WTG-Behorde des Hochsauerlandkreises hat sich im Laufe des Be-
richtszeitraumes aufgrund von Stundenaufstockungen einer Verwaltungsmitarbeiterin sowie einer
Pflegefachkraft und einem Weggang einer Pflegefachkraft ge&ndert. Somit ergibt sich im Vergleich
zum vorherigen Berichtszeitraum bei den Verwaltungsmitarbeitern eine Veranderung von 3,17 auf
3,44 Stellenanteilen und bei den Pflegefachkréaften von 2,4 auf 2,17 Stellenanteilen.

Anmerkung zu den Pflegefachkraften:

Die Pflegefachkrafte nehmen, neben den Aufgaben der WTG-Behdrde, noch weitere Tatigkeiten
im Fachdienst Soziales wahr (z.B. die Festlegung der Hilfe und Unterstiitzungsbedarfe im Bereich
ambulanter Hilfen oder die Einstufung in Pflegegrade sowie die Feststellung von Heimnotwendig-
keiten bei Pflegegrad 2 und weniger). Ferner sind sie beratend fur das Beratungsangebot ,ambu-
lant vor stationar” tatig.

2.2

Fortbildungen

Zur Sicherstellung und zum Erhalt der Qualitat in der Aufgabenwahrnehmung werden die Mitarbei-
terinnen der WTG-Behorde regelméRig in allgemeinen und fachspezifischen Fortbildungen und
Weiterbildungsmal3nahmen geschult.

Im Berichtszeitraum haben einzelne Mitarbeiterinnen, je nach beruflicher Qualifikation, an folgen-
den Schulungen / Veranstaltungen teilgenommen:

Die neuen Qualitatsrichtlinien des MDK 2019 im stationaren Bereich,
Neuausrichtung der Qualitatsbeurteilung/ -darstellung fir die staatl. Langzeitpflege,
Grundkenntnisse der Pflegeberatung gem. 8 7 a SGB Xl unter Berlicksichtigung der neuen
Pflegeberatungs-Richtlinien,

Umgang mit Expertenstandards des DNQP,

Ernahrung im Alter,

Indikatoren,

Pflegelotsen,

bpa Fachtagung,

Altenpflegekongress,

Fachtag in Meschede ,,Gesund altern und gut leben im Iandlichen Raum®,
BTHG-Infoveranstaltung,

Arbeitsgruppe ,Unterstitzung im Alltag®,

Arbeitsgruppe LKT ,Gemeinsame Empfehlungen zur Gebiuhrensystematik®,
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o Arbeitskreis ,Pflegeberater”,
o Arbeitskreis ,Pflegefachkrafte,
o Pflegeberatertreffen.

Zudem nehmen die Mitarbeiter regelmafig an internen Schulungsangeboten des Hochsauerland-
kreises teil.

Aufgrund der langjéhrigen Aufgabenwahrnehmung verfiigen die Mitarbeiterinnen tiber einen hohen
Wissensstand und viel Erfahrung in ihrem Aufgabengebiet.

2.3 Qualitatsmanagement

Um die Qualitat der Aufgabenerledigung sicherzustellen und weiter zu verbessern, werden zudem
folgende MaflRnahmen durchgefihrt:

e regelmaRige, ca. einmal monatlich, stattfindende Teambesprechungen der Mitarbeiterinnen
der WTG-Behoérde mit einem Austausch zu aktuellen, besonderen Sachverhalten, einer ein-
heitlichen Rechtsanwendung sowie zum Treffen von Absprachen,

e grundsatzliche Durchfiihrung der Prifungen mit mind. zwei Mitarbeitern (in der Regel eine
Verwaltungskraft und eine Pflegefachkraft),

e Ablaufplane ,Checklisten” zu verschiedenen Téatigkeitsbereichen,
o Vier-Augen-Prinzip“ bei der Erstellung von Prifberichten, Bescheiden und Anordnungen,

e enge Zusammenarbeit mit der Leitungsebene bei besonderen Vorkommnissen und Beschwer-
defallen,

e Teilnahme an dem Arbeitskreis der Heimaufsichten auf Bezirksregierungsebene sowie an den
Dienstbesprechungen der Bezirksregierung Arnsberg und des MAGS, in der Regel von zwei
Mitarbeiterinnen,

¢ Teilnahme an externen und internen Schulungsangeboten,
e Einarbeitung neuer Mitarbeiter durch Hospitation, z.B. bei Regelprifungen und Bauabnahmen,

e Beteiligung der Aufsichtsbehdrden bei rechtlich umfassenden Sachverhalten bzw. Rechtsaus-
legungsfragen.

Dabei wird besonders Wert auf qualitativ gleichwertige Prifungen, eine einheitliche Rechtsanwen-
dung sowie eine zlgige Weitergabe relevanter Informationen an alle Mitarbeiter im Team gelegt.
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3. Wohn- und Betreuungsangebote im Hochsauerlandkreis

Laut Pflegebedarfsplan des Hochsauerlandkreises vom 05.08.2020 liegt unter Berlcksichtigung
der Neubauplanungen und des Wegfalls von Pflegeplatzen aufgrund der Anpassung der Einzel-
zimmerquote voraussichtlich ein Bedarf an 133 zusatzlichen vollstationaren Pflegeplatzen vor.

Im Bereich der Kurzzeitpflege besteht zudem grundsatzlich Bedarf an weiteren Platzen. Eine zah-
lenméaRige Benennung des Bedarfs ist jedoch nicht mdglich. Der Bedarf wird als hoch eingeschétzt.

Ferner besteht Bedarf am Ausbau des ambulanten Pflegenetzwerkes sowie von ambulanten
Wohngemeinschaften.

siehe: Pflegebedarfsplan HSK 2019-2020
(https:/iwww.hochsauerlandkreis.de/hochsauerlandkreis/buergerservice/soziales/sozialplanung)

3.1 Grunddaten

Im Folgenden wird ein Uberblick tiber die verschiedenen Einrichtungsarten im Hochsauerland-
kreis und deren Anzahl zum Stand 31.12.2020 gegeben:

Abb. 2: Einrichtungsarten und deren Anzahl (Stand: 31.12.2020):

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot 63
Vollstationare Pflegeeinrichtungen 39
Einrichtungen der Eingliederungshilfe 241
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen 21
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften 8
Selbstverantwortete Wohngemeinschaften 13
Angebote des Servicewohnens 28
Ambulante Dienste 104
Ambulante Dienste mit Versorgungsvertrag nach SGB XI 44
Ambulante Dienste mit Leistungsvereinbarung nach SGB XI| 12

Angebote nach der Anerkennungs- und Foérderungsverordnung | 42
(AnF6VO) — Unterstitzungsangebote im Alltag

Ambulante Hospiz-/ Palliativdienste 6
Gasteinrichtungen 26
Hospize 1
Einrichtungen der Tagespflege 23
Einrichtungen der Nachtpflege 0
Kurzzeitpflegeeinrichtungen (solitér) 2

Quelle: Datenbank PfAD.wtg

1 Derzeit gibt es im Hochsauerlandkreis 24 Eingliederungshilfeeinrichtungen. Diese sind aufgeteilt in finf
Einzeleinrichtungen und funf Verbinde, mit jeweils zwei bis sechs Einrichtungen. (s. auch S. 9 ziff. 3.1.1)
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3.1.1 Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Einrichtungen mit umfassenden Leistungsangebot (abgekurzt: EuLa) haben den Zweck, éltere
Menschen, pflegebedirftige Menschen und Menschen mit Behinderungen aufzunehmen. Diese
Wohnform wird unterteilt in vollstationare Einrichtungen der Pflege und Einrichtungen der Einglie-
derungshilfe.

Im Hochsauerlandkreis gibt es 63 Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot. Dabei sind
die Eingliederungshilfeeinrichtungen in sogenannte ,Verbinde® zusammengefasst worden, die
denselben Leistungsanbieter haben.

Uber den gesamten Hochsauerlandkreis verteilt werden insgesamt 2.815 Pflegeplatze in 39 voll-
stationaren Pflegeeinrichtungen sowie 1.525 Platze in 24 Einrichtungen der Eingliederungshilfe
vorgehalten.

Vollstationare Pflegeeinrichtungen

Die Verteilung der 2.815 vollstationaren Pflegeplatze auf die einzelnen Stadte und Gemeinden
stellt sich wie folgt dar:

Diagramm 1: Anzahl der Pflegeplatze in vollstationaren Pflegeeinrichtungen (Stand: 31.12.2020)

Anzahl der Pflegeplatze
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung

Einrichtungen der Eingliederungshilfe

Die Verteilung der 1.525 Wohnpléatze der Eingliederungshilfe auf die einzelnen Kommunen ergibt
sich wie folgt:

Diagramm 2: Anzahl der Wohnpléatze in Einrichtungen der Eingliederungshilfe (Stand: 31.12.2020)
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung
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Derzeit gibt es im Hochsauerlandkreis 24 Eingliederungshilfeeinrichtungen. Diese sind aufgeteilt
in finf Einzeleinrichtungen und funf Verbinde, mit jeweils zwei bis sechs Einrichtungen. Grundlage
fur die Verbundbildung ist, dass die Einrichtungen den gleichen Trager, eine identische Fachlei-
tung, die gleiche Fachrichtung (z.B.: Sucht und Verhaltensauffalligkeiten) sowie ein identisches
Qualitatsmanagement haben.

Von den insgesamt 1.525 Wohnplatzen befinden sich 296 Platze in AuRenwohngruppen.

3.1.2 Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen sind Angebote, bei denen mehrere auf Unterstit-
zung und/oder Pflege angewiesene Menschen in einem gemeinsamen Haushalt zusammenleben
und zugleich Betreuungsleistungen angeboten werden.

Unterschieden wird zwischen selbstverantworteten und anbieterverantworteten Wohngemein-
schaften mit Betreuungsleistungen.

Selbstverantwortet ist eine Wohngemeinschaft, wenn die Nutzer alle Entscheidung in eigener Ver-
antwortung treffen und sie unabhangig vom Vermieter und/oder Anbietern von Betreuungsleistun-
gen ist. Die Nutzer demnach mindestens

frei bei der Wahl des Leistungsanbieters sein,

das Hausrecht ausiiben,

die Gemeinschaftsrdume selbst gestalten,

die gemeinschaftlichen Finanzmittel selbst verwalten und

die Lebens- und Haushaltsfihrung sowie das Alltagsleben selbstbestimmt gemeinschaftlich
gestalten.

Bei selbstverwalteten Wohngemeinschaften besteht nur eine Anzeigepflicht ggu. der WTG-Be-
horde. Durch die WTG-Behorde erfolgt lediglich eine Statusfeststellung. Regelprifungen werden
nicht durchgefihrt.

Anbieterverantwortet ist eine Wohngemeinschaft hingegen, wenn die Wohnraumuberlassung und
die Betreuungsleistungen nicht rechtlich unabhangig voneinander sind. In anbieterverantworteten
Wohngemeinschaften finden regelméRig Regelpriifungen durch die WTG-Behérde statt.

Die Verteilung der insgesamt 21 Wohngemeinschaften nach dem WTG auf die einzelnen kreisan-
gehorigen Kommunen stellt sich wie folgt dar:

Diagramm 3: Anzahl der Wohngemeinschaften (Stand: 31.12.2020)

Anzahl der Wohngemeinschaften
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung
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3.1.3 Angebote des Servicewohnens

Das Servicewohnen umfasst Wohnangebote fur &ltere Menschen, die noch nicht pflegebedurftig
sind. Hier wird die Wohnraumtberlassung mit allgemeinen Unterstlitzungsangeboten wie Leistun-
gen der hauswirtschaftlichen Versorgung, der Vermittlung von Betreuungsleistungen oder Notruf-
dienste verbunden.

Durch das Servicewohnen wird eine weitestgehend selbststandige Lebensfiihrung in der eigenen
Wohnung, auch bei Nachlassen der korperlichen Leistungsfahigkeit und zunehmender Hilfebedurf-
tigkeit, ermdglicht.

Angebote des Servicewohnens unterliegen lediglich einer Anzeigepflicht gegentiber der WTG-Be-

horde, Regelprifungen sind hier nicht vorgesehen. Der WTG-Behorde sind derzeit 28 Angebote
des Servicewohnens bekannt.

Diagramm 4: Anzahl der Angebote des Servicewohnens (Stand: 31.12.2020)

Angebote des Servicewohnens
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung

3.14 Ambulante Dienste

Auch ambulante Pflege- und Betreuungsdienste fallen in den Geltungsbereich des WTG. Ambu-
lante Dienste sind mobile Pflege- und Betreuungsdienste, die entgeltlich Betreuungsleistungen
(sog. Pflegesachleistungen) erbringen. Sie Gibernehmen die pflegerische und hauswirtschaftliche
Versorgung von pflegebedurftigen Menschen in deren Wohnung.

Im Hochsauerlandkreis sind derzeit 44 ambulante Pflegedienste mit Versorgungsvertrag nach § 72
SGB Xl sowie 12 ambulante Dienste mit Leistungsvereinbarung gem. 88 123 ff. SGB XIlI erfasst.

Diagramm 5: Anzahl der Ambulanten Dienste (Stand: 31.12.2020)

Ambulante Dienste
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung
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Angebote zur Unterstitzung im Alltag

Gem. 8 13 der Anerkennungs- und Foérderungsverordnung (AnFOVO) fallt auch die Anerkennung
von Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag in den Zustandigkeitsbereich der Kreise und kreisfreien
Stadte. Im Hochsauerlandkreis ist die Aufgabe der WTG-Aufsicht zugeteilt. Das Aufgabenspektrum
beinhaltet insbesondere die Anerkennung des jeweiligen Angebotes sowie Anlassprifungen.

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag tragen dazu bei, Pflegepersonen zu entlasten und helfen
Pflegebedurftigen, moglichst lange in ihrer hauslichen Umgebung zu bleiben, soziale Kontakte auf-
rechtzuerhalten und ihren Alltag weiterhin moglichst selbsténdig bewaltigen zu kénnen.

Die Angebote richten sich an besondere Zielgruppen, beispielsweise an Menschen mit kdrperli-
chen oder kognitiven Beeintrachtigungen oder an besondere Altersgruppen wie z.B. Kinder/Ju-
gendliche.

Zu den Unterstitzungsangeboten z&hlen:
e Betreuungsangebote

Betreuungsangebote sind Angebote, bei denen die Betreuung der pflegebedirftigen Per-
sonen entsprechend ihrem individuellen Betreuungsbedarf im Vordergrund steht, insbeson-
dere die Anleitung, Anregung, Begleitung und Unterstlitzung bei Beschaftigungen und Ak-
tivitaten. Die Leistungen kénnen sowohl in Betreuungsgruppen als auch in Form der Ein-
zelbetreuung erbracht werden.

e Angebote zur Entlastung von pflegenden Angehdrigen und vergleichbar nahestehen-
den Pflegepersonen

Diese Angebote sind darauf ausgerichtet, Unterstiitzung zu bieten und somit die Anforde-
rungen des Alltags und der ilbernommenen Pflegeverantwortung besser zu bewaltigen.

e Angebote zur Entlastung von pflegebediirftigen Personen durch Hilfen bei der Haus-
haltsfihrung (hauswirtschaftliche Unterstitzung)

Bei diesem Angebot werden hauswirtschaftliche Unterstiitzungsleistungen erbracht, die
darauf ausgerichtet sind, der Versorgung der pflegebedirftigen Personen im alltaglichen
Leben zu dienen.

e Angebote zur Entlastung von pflegebediirftigen Personen durch individuelle Hilfen
im Alltag

Diese Angebote sind darauf ausgerichtet vorhandene Ressourcen und Fahigkeiten der
pflegebediirftigen Personen zu starken oder zu stabilisieren. Sie dienen dazu, sie zu un-
terstlitzen und zu beféhigen, die Anforderungen des Alltags zu bewaltigen sowie gesell-
schaftliche Teilhabe zu ermdglichen, beispielsweise Begleitung zu Arztbesuchen, Behor-
dengéange oder kulturellen Veranstaltungen.

Zum 31.12.2020 gab es im Hochsauerlandkreis 42 anerkannte Unterstlitzungsangebote. Zum
31.12.2018 waren es 37 Angebote.

Anlassbezogene Prifungen wurden im Berichtszeitraum nicht vorgenommen.
Die Anbieter bieten ihre Leistung teilweise nicht nur in der jeweiligen Kommune (Sitz des Ange-

botes), sondern im ganzen Hochsauerlandkreis sowie in angrenzenden Kreisen an. Bei 6 der 42
Angebote handelt es sich um Betreuungsgruppen.
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Diagramm 6: Anzahl der Unterstiitzungsangebote im Alltag (Stand: 31.12.2020)

Angebote zur Unterstltzung im Alltag

PR R RPN
ONDROOWONDMO®®O

Quelle: Datenbank PfAD.uia

Sonderformen

Ambulante Hospiz- / Palliativdienste

Ambulante Hospiz- / Palliativdienste bieten keine Pflegeleistungen an. Sie stellen ehrenamtliche
Mitarbeiter zur Begleitung Sterbender bereit, die zu Hause oder in einer Pflegeeinrichtung aufge-
sucht und begleitet werden. Finanziert werden ambulante Hospiz- / Palliativdienste tber Spenden.
Die Zusammenarbeit erfolgt in Kooperation mit Palliativnetzwerken, in denen spezialisierte Pflege-
dienste, Palliativmediziner, Apotheken, Schmerztherapeuten, Physiotherapeuten und Pflegeein-
richtungen erfasst sind. In der Regel steht ein 24-stlindiger Bereitschaftsdienst zur Verfigung.

Der WTG-Behorde sind derzeit sechs ambulante Hospiz- / Palliativdienste im HSK bekannt.

3.1.5 Gasteinrichtungen

Gasteinrichtungen sind Einrichtungen, die dem Zweck dienen, altere oder pflegebedurftige Men-
schen oder Menschen mit Behinderung voribergehend aufzunehmen und ihnen Betreuungsleis-
tungen flr einen bestimmten Zeitraum anzubieten.

Unter den Begriff ,Gasteinrichtungen® werden folgende besondere Pflege- und Betreuungsange-
bote zusammengefasst:

e Hospize,
¢ Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege,
¢ Einrichtungen der Kurzzeitpflege.

Hospize

Hospize stellen die palliativ-pflegerische und palliativ-medizinische Versorgung durch Vertrags-
arzte sowie eine psychosoziale und spirituelle Betreuung schwerstkranker sterbender Menschen
sicher. Auch die Betreuung und Schulung betroffener Angehdériger gehort zu den Aufgaben von
Hospizen. Im Hochsauerlandkreis gibt es derzeit ein Hospiz in der Stadt Arnsberg mit acht Pflege-
platzen.
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Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege (Stand 31.12.2020)

Einrichtungen der Tages- bzw. Nachtpflege bieten pflegebedirftigen Menschen tagsuber bzw.
nachts umfassende Pflege- und Betreuungsleistungen auf3erhalb der eigenen Hauslichkeit an.

Tagespflegeeinrichtungen

Angebote der Tagespflege tragen zur Entlastung pflegender Angehdriger sowie zum Erhalt ihrer
Pflegebereitschaft bei und stellen daher eine wichtige S&ule in der Pflegelandschaft dar. Mit dem
Angebot wird eine mdglichst lange pflegerische Versorgung in der eigenen Hauslichkeit unterstutzt.
Es wird die Mdglichkeit geschaffen, mit anderen Menschen in Kontakt zu kommen; zudem erfolgt
eine Forderung der Alltagsfahigkeit; Pflege und therapeutische Malnahmen werden in diesen Ein-
richtungen ebenfalls angeboten.

In den 23 Tagespflegeeinrichtungen im Hochsauerlandkreis kénnen jeweils zwischen 12 und 18
Géste aufgenommen werden. Insgesamt wurden zum Stichtag 31.12.2020 326 Tagespflegeplatze
vorgehalten.

Laut Pflegebedarfsplan ist der Hochsauerlandkreis derzeit gut aufgestellt. Kreisweit liegt derzeit
sogar eine Uberdeckung an Tagespflegeplatzen vor. Ein weiterer Ausbau der Tagespflegeeinrich-
tungen im Hochsauerlandkreis wird zunachst nicht weiter beflrwortet.

Derzeit sind der WTG-Behdrde finf geplante bzw. bereits begonnene Baumalinahmen bekannt.

Die Verteilung der Tagespflegeplatze in den Kommunen stellt sich wie folgt dar:

Diagramm 7: Anzahl der Tagespflegepléatze (Stand: 31.12.2020)

Anzahl der Tagespflegeplatze
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung

Nachtpflegeeinrichtungen

In Einrichtungen der Nachtpflege werden die Pflegebedurftigen vom spaten Nachmittag bis zum
nachsten Morgen versorgt. Den Tag verbringen sie in der privaten Hauslichkeit.

Diese Form der Pflege eignet sich zum Beispiel fir Menschen mit Demenz, die nachts besonders

aktiv sind und deren Angehdérige deshalb unter akutem Schlafmangel leiden oder fur Patienten, die
auch nachts medizinisch behandelt oder Gberwacht werden miissen.
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Angebote der Nachtpflege bestehen im Hochsauerlandkreis weiterhin nicht.

Kurzzeitpflegeeinrichtungen

Kurzzeitpflege bedeutet Pflege auf Zeit.
Sie kann genutzt werden,

e um im Anschluss an eine stationare Behandlung Pflegebedurftigkeit zu verhindern
oder wenigstens den Grad der Pflegebedurftigkeit so weit wie moglich zu senken,

¢ um wahrend des Aufenthaltes die ndtige Versorgungskette zum Verbleib
des Pflegebedirftigen in der h&uslichen Umgebung aufzubauen,

e um bei einer voribergehenden Verschlimmerung des Pflegezustandes eine
dauerhafte Unterbringung zu vermeiden,

o um eventuelle Krisensituationen wie beispielsweise die Erkrankung der Hauptpflegeper-
son zu entschéarfen,

e um den Pflegepersonen einen Urlaub von der Pflege zu ermdglichen.
Unterschieden wird zwischen ,solitarer” und ,eingestreuter” Kurzzeitpflege:

» ,,Solitare* Kurzzeitpflege:
Hiermit ist eine Einrichtung, die ausschlielich Giber Kurzzeitpflegeplatzen verfiigt, gemeint.
Eine solitare Kurzzeitpflegeeinrichtung wird im Bereich des Hochsauerlandkreises am Kran-
kenhaus der Stadt Winterberg mit neun Platzen und am St. Johannes Pflegezentrum mit
zehn Platzen angeboten.
Aufgrund der Umsetzung der Einzelzimmerquote in den Pflegeeinrichtungen und den in
diesem Zusammenhang ausgesprochenen Ausnahmegenehmigungen, sind derzeit 26 so-
litare Kurzzeitpflegeplatze in verschiedenen Pflegeeinrichtungen vorhanden.

» ,Eingestreute” Kurzzeitpflege:

Damit ist die Bereitstellung von Kurzzeitpflegeplatzen in Pflegeeinrichtungen gemeint.
Diese Platze sind variabel und kénnen auch mit Dauerbewohnern belegt werden.

Eingestreute Kurzzeitpflegeplatze kdonnen nach Vereinbarung mit der Pflegekasse bereit-
gestellt werden. Bei Nichtauslastung der Dauerpflegeplatze konnen diese dann im Rahmen
der bewilligten Anzahl Kurzzeitpflegegaste aufnehmen.

Im Hochsauerlandkreis bieten 36 der insgesamt 39 Pflegeeinrichtungen im Rahmen freier
Kapazitaten zusammen 281 eingestreute Kurzzeitpflegeplatze? an.

Der Bedarf an weiteren Platzen der Kurzzeitpflege wird seitens der WTG-Behdrde als hoch einge-
schatzt.

2 Die genannte Platzzahl ist abhéngig von der Gesamtbelegung der einzelnen Pflegeeinrichtungen. Die Zahl

stellt somit eine nicht planbare Maximalzahl dar.
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3.2 Veranderungen gegenltber dem Vorbericht

Folgende Veranderungen zum vorherigen Tatigkeitsbericht (Berichtszeitraum 2017 / 2018) haben
sich ergeben:

Abb. 3: Veranderungen zum Vorbericht

Stand: 31.12.2018 Stand: 31.12.2020
Einrichtungsart Anzahl | Platze Anzahl Platze
Vollstationdre Pflegeeinrichtung 37 2.757 39 2.815
Einrichtungen der Eingliederungshilfe 24 1.517 24 1.525
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften | 8 K.A. 12 105
Selbstverantwortete Wohngemeinschaften 10 K.A. 10 102
Servicewohnen 26 K.A. 28 k.A.
Ambulante Dienste 47 k.A. 56 k.A.
Unterstiitzungsangebote im Alltag 37 k.A. 42 k.A.
Ambulante Hospiz-/ Palliativdienste 5 k.A. 6 k.A.
Hospize 1 8 1 8
Tagespflegeeinrichtungen 16 228 23 326
Nachtpflegeeinrichtungen 0 0 0 0
Kurzzeitpflegeeinrichtungen 1 9 2 19
Solitdre Kurzzeitpflegeplatze K.A. 22 K.A. 26
Eingestreute Kurzzeitpflegeplatze K.A. 274 K.A. 281

Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung sowie Datenbank PfAD.wtg

Abkirzung k.A. = keine Angabe
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4. Tatigkeiten der WTG-Behdrde

Rechtsgrundlage fur die Tatigkeiten der WTG-Behodrde sind das Wohn- und Teilhabegesetz
(WTG), die zugehorige Durchfiihrungsverordnung (WTG-DVO) sowie die Erlasse zum WTG.

Zur Erfullung des gesetzlichen Auftrages nimmt die WTG-Behorde vielfaltige Aufgaben wahr, u.a.:

¢ Information und Beratung,

o Erfassung der Wohn- und Betreuungsangebote und Prifung auf das Vorliegen der Vorausset-
zungen nach dem WTG (Statusprifungen — Bewertung des Einrichtungscharakters),

e  Priifung und Uberwachung der Wohn- und Betreuungsangebote auf das Erfiillen der Anforde-
rungen nach dem WTG (Regelprufungen),

e Bearbeitung und Uberprufung vorgebrachter Beschwerden (Anlassprufungen),
e  Gefahrenabwehr durch ordnungsbehérdliche Mal3nahmen,
e  Durchfiihrung von Ordnungswidrigkeitsverfahren,

¢ Koordinierungsfunktion beim Vollzug aller Rechtsvorschriften, die in Wohn- und Betreuungs-
angeboten angewandt werden (Arbeitsschutz, Hygiene, Apothekenaufsicht etc.),

e Zusammenarbeit mit anderen Behdrden und Prifinstitutionen (Landesverbénde der Pflege-
kassen, MDK, zustandige ortliche und Uberértliche Sozialhilfetrager etc.),

o Pflege der Datenbank ,PfAD.wtg“.
Die Hauptaufgaben der WTG-Behdrde werden im Folgenden naher erlautert.

4.1 Beratung und Information

Gem. § 11 Abs. 1 WTG informiert und beréat die WTG-Behétrde Personen, die ein berechtigtes
Interesse haben, Uber die Rechte und Pflichten der Leistungsanbieter und der Nutzer solcher
Wohn- und Betreuungsangebote informiert zu werden.

Ein berechtigtes Interesse haben insbesondere Nutzer, deren Vertreter, Beschaftige und ihre Ver-
tretungen, Mitglieder von Vertretungsgremien, Vertrauenspersonen und diejenigen, die Leistungen
nach dem WTG erbringen oder erbringen wollen. Die Beratung ist eine zentrale Aufgabe der WTG-
Behorden.

Schwerpunkte der Beratung

Im Berichtszeitraum sind eine Vielzahl von Anfragen bei der WTG-Behoérde eingegangen. Die Be-
arbeitung der Anfragen nimmt dabei einen hohen Anteil der taglichen Arbeit ein. Insbesondere
wurden zu folgenden Bereichen Auskiinfte erteilt:

o pflegerische Versorgung: pflegefachliche Themen wie Umsetzung der Expertenstandards,
Umgang mit freiheitsentziehenden MalRnahmen,

e Beratung der Einrichtungen im Zusammenhang mit der Einfihrung eines neuen Pflegedo-
kumentationssystems (,SI1S),

e Erstellung von Konzeptionen und Verfahrensanweisungen,

o Entwicklung alternativer Wohnangebote,
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e Umbau- und Modernisierungsmafl3nahmen bestehender Einrichtungen, insbesondere im
Hinblick der Einhaltung der Einzelzimmerquote,

e Bau- und Abstimmungsverfahren bei Neubauten im Bereich des Alten- und Pflegegesetzes
(APG),

¢ Mitwirkung und Mitbestimmung, Beiratsarbeit, Aufgabenwahrnehmung und Wahlverfahren,

e Beratung von Beschéftigten von Wohn- und Betreuungsangebote bzgl. der Aufgabenwahr-
nehmung, Befugnissen und ggf. Beschwerden,

¢ Entgegennahme von Nachfragen und Beschwerden von Angehdrigen bzw. Vertretern von
Nutzern,

e Anwendungsfragen zur Datenbank PfAD.witg,

e Fragen zu Rechtsgrundlagen.

Anzahl der Beratungen

Die Beratungen der WTG-Behorde erfolgten im Berichtszeitraum wie folgt:

Diagramm 8: Anzahl der durchgefiihrten Beratungen (Stand: 31.12.2020)

Durchgefiihrte Beratungen
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung

Insbesondere die deutlich gestiegene Anzahl telefonischer Beratungen resultiert aus der derzeiti-
gen Corona-Pandemie und der vermehrten Unsicherheit der Einrichtungen sowie auch der Ange-
horigen.

4.2 Uberwachung

Fur die verschiedenen Wohn- und Betreuungsangebote ergeben sich unterschiedliche Vorgaben
im Hinblick auf:

e die Prufung der Wohn- und Betreuungsangebote auf das Vorliegen der Voraussetzungen
nach dem WTG (Statusprifungen - Bewertung des Einrichtungscharakters),

e die Prifung und Uberwachung der einzelnen Wohn- und Betreuungsangebote auf das Er-
fullen der Voraussetzungen (Prufungen zur Qualitatssicherung).
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Priufintervalle
Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot:

Die WTG-Behotrde nimmt bei dieser Wohnform in der Regel eine Prifung im Jahr vor. Es kdnnen
aber auch Prufungen in groBeren Abstanden von bis zu zwei Jahren stattfinden, wenn bei der
letzten Uberprifung keine wesentlichen Mangel festgestellt wurden.

Bei den funf Verbinden im Bereich der Eingliederungshilfe wird jahrlich die Strukturqualitat nur in
einer Einzeleinrichtung des jeweiligen Verbundes geprlft, da diese identisch ist und bei der Pri-
fung fur alle im Verbund befindlichen Einrichtungen geprift wird. Lediglich die Ergebnisqualitat
(Pflege und Betreuung) konzentriert sich auf die jeweilige Einzeleinrichtung.

Wohngemeinschaften:

a) anbieterverantwortete Wohngemeinschaften: Hier erfolgt eine Regelprifung im Jahr.
Der Prifturnus kann auf max. zwei Jahre verlangert werden, wenn bei der letzten Prii-
fung durch die WTG-Behorde keine wesentlichen Méngel festgestellt wurden.

b) selbstverantwortete Wohngemeinschaften: Die WTG-Behdrde Uberprift bei Bekannt-
werden der Wohngemeinschaft und in regelméaRigen Abstanden den Status der
Wohngemeinschaften.

Servicewohnen:

Hier wird nur die Einhaltung der Anzeigepflicht kontrolliert. Seitens der WTG-Behdrde erfolgen
keine weiteren Uberprifungen.

Gasteinrichtungen:

Hier erfolgen regelméaRige Prufungen. Der Prifturnus kann auf hdchstens drei Jahren verlangert
werden.

Ambulante Pflegedienste:
Auch hier erfolgt die Prufung der Einhaltung der Anzeigepflicht, sowie
a) sofern in anbieterverantworteten Wohngemeinschaften tatig:

analog den Vorgaben fir anbieterverantwortete Wohngemeinschaften (s.0.),

b) sofern in selbstverantworteten Wohngemeinschaften tatig:
Uberwachung (nur) im Rahmen anlassbezogener Prifungen;

c) sofern auRerhalb von Wohngemeinschaften tatig:
Ergreifen von Mal3nahmen zur Gefahrenabwehr anstelle der Ordnungsbehdrden.
Unterstitzungsangebote im Alltag:

Bei diesen Angeboten wird seitens der WTG-Behorde ein Anerkennungsverfahren durchgefihrt.
Die Uberwachung erfolgt nur im Rahmen anlassbezogener Prifungen und der Kontrolle der Jah-
resberichte.

4.2.1 Pruftatigkeit

Die einzelnen Wohn- und Betreuungsangebote werden von den WTG-Behorden durch wiederkeh-
rende und anlassbezogene Prifungen in den jeweils vorgeschriebenen Prifintervallen Gberwacht.
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Anlassbezogene Prifungen erfolgen aufgrund Bekanntwerdens von Mangeln im Rahmen von Be-
schwerden. Die Prifungen kénnen unangemeldet und zu jeder Zeit erfolgen. Prifungen zur Nacht-
zeit sind jedoch nur zulassig, wenn und soweit das Uberwachungsziel zu anderen Zeiten nicht
erreicht werden kann (vgl. 8 14 WTG) und wurden im Berichtszeitraum auch nicht durchgefuhrt.

In der Regel erfolgen die Prifungen durch zwei Prifer, wobei sich das Pruf-Team aus einer Ver-
waltungskraft und einer Pflegefachkraft zusammensetzt.

Grundlage der Uberpriifungen ist stets der personliche Austausch mit der Einrichtungsleitung, den
Nutzern, Beiratsmitgliedern und Beschéftigten der jeweiligen Einrichtung. In eingehenden person-
lichen Gesprachen erhalten die Prufer der WTG-Behorde wichtige Informationen zur Einrichtung
und zum Befinden der dort lebenden Menschen. Erfahrungsgemafl werden in den persoénlichen
Gesprachen sowohl subjektiv positive, wie auch negative Eindriicke benannt. Eine Begehung der
gesamten Einrichtung wird ebenfalls vorgenommen.

Zur Uberprifung des Pflegezustandes der Bewohner werden in der Regel Inaugenscheinnahmen
durchgefuhrt. Ferner wird Einsicht in die Pflegedokumentation genommen. Vor einer Inaugen-
scheinnahme wird stets das Einverstéandnis des Bewohners bzw. seines rechtlichen Betreuers ein-
geholt.

Zum Ende der Prifung erfolgt ein gemeinsames Abschlussgesprach mit allen Beteiligten. In dem
Abschlussgesprach werden die vorgefundenen Mangel erlautert und, sofern erforderlich, Verbes-
serungsvorschlage unterbreitet.

Die WTG-Behorde versucht sich bei allen wiederkehrenden und anlassbezogenen Besuchen in
den Betreuungseinrichtungen ein mdglichst objektives und umfassendes Bild von der Lebenssitu-
ation der Nutzer zu machen. Prifungen spiegeln jedoch immer nur eine Momentaufnahme wieder.
Manche Sachverhalte, vor allem dann, wenn sie in der Vergangenheit liegen, sind nur schwer oder
nur anhand der Pflegedokumentation aufwendig zu recherchieren und vielen Aspekten liegen sub-
jektive Empfindungen zugrunde.

42.1.1 Wiederkehrende Priufungen (Regelprifungen)

Die Regelprufungen erfolgen durch das Prif-Team ohne vorherige Ankiindigung in den Wohn- und
Betreuungsangeboten. In Abhangigkeit von der Gréfze und der Platzzahl des Wohn- und Betreu-
ungsangebotes sowie der dort vorgefundenen Prifergebnisse nimmt die Prifung vor Ort im Re-
gelfall einen Arbeitstag in Anspruch.

In der Regel erfolgt zu Beginn der Prifung ein Rundgang durch die Einrichtung. Zudem erfolgen
Prifungen zu den verschiedenen Qualitdtsanforderungen. Ferner werden die Rahmenbedingun-
gen der Einrichtung, wie u.a. die personelle Ausstattung, vorhandene Konzeptionen und Verfah-
rensanweisungen tberprift. Die Auswertung und Uberprifung der am Prufungstag ausgehandig-
ten Unterlagen (z.B. Mitarbeiter- und Bewohnerlisten, Dienstplane, Konzeptionen, Verfahrensan-
weisungen und Pflegedokumentationen) erfolgt nicht vor Ort in der Einrichtung, sondern im An-
schluss in der Dienststelle.

Um den Pflegezustand der Bewohner beurteilen zu kénnen, erfolgt eine Inaugenscheinnahme aus-
gewahlter Bewohner sowie Einsicht in die Pflegedokumentation. Zuvor wird hierzu das Einver-
standnis des Bewohners bzw. dessen Betreuer eingeholt.

Zum Abschluss der Prifung erfolgt ein gemeinsames Abschlussgesprach mit allen Beteiligten. Hier
werden die ersten Priuferkenntnisse mitgeteilt und sofern erforderlich bereits Verbesserungsmalf3-
nahmen besprochen.
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Unter Berticksichtigung der Vor- und Nachbereitung einer Prifung inkl. Nachfragen und Erlaute-
rungen durch die Einrichtungen, Formulierung von Handlungsempfehlungen in den Prifberichten
sowie Erstellung und Veroffentlichung der Ergebnisberichte ist von einer zeitlichen Dauer von zwei
bis vier Wochen pro Prifung auszugehen. Jede Prifung ist individuell und aufgrund des Umstan-
des der Durchfiihrung von unangemeldeten Prifungen, werden haufig neue Aspekte und Sach-
verhalte bekannt, die einer Beratung bedurfen.

Anzahl durchgefiihrter Regelprifungen

Insgesamt wurden im Berichtszeitraum 60 Regelprifungen durchgefiihrt. Das sind im Vergleich
zum vorherigen Berichtszeitraum 27 Prifungen weniger, welches auf die Corona-Pandemie zu-
rickzufihren ist.

Die Regelprifungen teilen sich wie folgt auf:

Diagramm 9: Anzahl der durchgefiihrten Regelprifungen (Stand: 31.12.2020)
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung
42.1.2 Anlassprifungen / sonstige Priufungen

Neben den oben aufgefiihrten Regelprifungen werden von der WTG-Behdrde auch anlassbezo-
gene Prufungen und - soweit erforderlich - auch Nachprifungen durchgefuhrt. Anlassprifungen
dienen der Klarung eines Sachverhalts aufgrund einer Beschwerde, in Einzelféllen auch der Nach-
kontrolle und erfolgen ebenfalls unangemeldet. Anlassprifungen erfolgen, wenn Anhaltspunkte o-
der Beschwerden vorliegen, die darauf schliel3en lassen, dass die Anforderungen nach dem WTG
nicht erfullt sind. Diese Prifungen werden zeitnah nach Bekanntwerden der Beschwerde durchge-
fuhrt.

Sofern in einem Jahr noch keine wiederkehrende Prifung (Regelprifung) in einer Einrichtung
durchgefuhrt wurde, werden Anlassprufungen zu einer Regelprifung ausgeweitet.

Anlassprufungen erfolgen in der Regel aufgrund von Hinweisen von Angehdrigen oder Beschéftig-
ten von Einrichtungen und betreffen in den meisten Fallen die pflegerische Versorgung von Pfle-
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gebedurftigen oder Pflegeméngel wie Flussigkeitsversorgung, Umgang mit Dekubitus oder Sturze-
reignisse. In diesen Féllen erfolgt eine Uberprifung der Beschwerde immer unter Beteiligung einer
Pflegefachkraft (s. auch S. 24, Ziff. 4.2.1.7).

Nicht jeder eingehende Hinweis fihrt jedoch zu einer Anlassprifung®. Vielmehr entscheidet die
WTG-Behorde in ihrem Ermessen, ob der eingegangene Hinweis hinreichender Anlass fur eine
Prifung ist. Oftmals lassen sich Angelegenheiten schon durch telefonische Gesprache mit der Ein-
richtungs- und/oder Pflegedienstleitung klaren.

Anlassprifungen finden auch dann statt, wenn ein auffallig schlechtes Ergebnis einer MDK-Pri-
fung vorliegt.

Im Jahr 2019 wurden sieben und im Jahr 2020 drei Anlassprufungen durchgefihrt. Eine der im
Jahr 2019 durchgefuhrten Anlassprufung erfolgte gemeinsam mit dem Dezernat 24 der Bezirksre-
gierung Arnsberg.

42.1.3 Prufungsergebnisse (Mangel)

Bei dem Grof3teil der Prifungen zeigte sich - gemessen an den Prifkriterien des Rahmenprifka-
taloges - eine gute Pflege- und Betreuungsqualitat in der Versorgung der Nutzer in den Einrichtun-
gen.

Die Mehrzahl der befragten Nutzer fiihlte sich in der jeweiligen Einrichtung gut aufgehoben und
war zufrieden. Leistungsanbieter und Einrichtungsleitungen begleiteten die Prifungen der WTG-
Behdrde meist freundlich und kompetent und zeigten sich bemuht, die Qualitat zu verbessern.

Die zielgerichtete Beratung wahrend der Prifung in den Einrichtungen sowie die im Anschluss
ausgesprochenen Handlungsempfehlungen in den Prufberichten fiihrten dazu, dass bei Wieder-
holungsprufungen in nahezu allen Fallen eine deutliche Qualitatsverbesserung festzustellen war.

Festgestellte Mangel

Bei den durchgefuhrten Prifungen wurden insbesondere Mangel in folgenden Bereichen festge-
stellt:

» Strukturqualitat (bauliche, technische und personelle Rahmenbedingungen)

Einhaltung der Fachkraftquote,
Dienstplangestaltung,

Konzeptionen,

Beschwerdemanagement,

Fort- und Weiterbildungsplanung,

Raumnutzung,

Renovierungsbedarf,

Voraussetzung zur Nutzung des Internetzuganges,
Beiratswahlen / Beiratstatigkeit.

O O O OO OO0 0 o

» Prozessqualitat (Pflege und Versorgungsablauf)

o Evaluation Pflegeprozessplanung,
o Dokumentation,
o Umstellung auf das Strukturmodell ,SIS*,

% Die eingegangenen Beschwerden werden zahlenméaRig unter Ziff. 4.2.1.7 dargestellt.
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o Soziale Betreuung / Freizeitgestaltung,
o Speiseplanung.

» Ergebnisqualitat (Zielerreichung)

Durchfiihrung von Prophylaxen,
Mobilitatsplanung,
Gewichtskontrolle,
Wundversorgung,
Hygienemangel.

O O O O O

Behordliches Eingreifen

Die WTG-Behorde verfolgt den Grundsatz ,Beratung vor Anordnung® und stellt damit die Beratung
als Mittel der Qualitatssicherung und Gefahrenabwehr vor die ordnungsbehdérdlichen Eingriffs-
rechte. Nicht immer ist jedoch eine Beratung ausreichend und zielfihrend.

Werden festgestellte oder drohende Mangel nicht abgestellt, kann ein ordnungsbehdrdliches Ein-
schreiten erforderlich werden. Die WTG-Behdrde hat dann die Mdglichkeit, Anordnungen (Ord-
nungsverfligungen) gegeniber den Leistungsanbietern zu erlassen, die zur Beseitigung einer ein-
getretenen oder Abwendung einer drohenden Beeintrachtigung des Wohls der Nutzer und zur
Durchsetzung der den Leistungsanbietern obliegenden Pflichten erforderlich sind. In Betracht kom-
men dafir z.B. die Untersagung der Aufnahme weiterer Nutzer (Aufnahmestopp), Beschéftigungs-
verbote oder Betriebsuntersagungen.

Erst die erfolglose Beratung oder Missachtung einer Anordnung (Ordnungsverfiigung) kann wei-
tergehende ordnungsrechtliche MaRnahmen, wie z.B. die Erhebung eines Bul3geldes, zur Folge
haben.

Im Berichtszeitraum wurden festgestellte Mangel Gberwiegend bereits direkt nach der ersten Be-
ratung aufgegriffen und behoben, sodass auf ordnungsbehérdliche MalBhahmen gem. § 15 Abs.
2 WTG verzichtet werden konnte. In zwei Fallen musste ein Aufnahmestopp angeordnet werden.

Im Berichtszeitraum waren keine Ordnungswidrigkeitsverfahren nach § 42 WTG erforderlich.

42.1.4 Gemeinsame Prifungen mit dem MD

Die Uberprufungen der WTG-Behorde werden moglichst unter Berticksichtigung der Priiftermine
und -ergebnisse anderer Priifinstanzen, beispielsweise bei Pflegeeinrichtungen die Berichte des
Medizinischen Dienstes (MD) bzw. des Prifdienstes der privaten Krankenversicherungen (PKV),
geplant und vorbereitet.

Neben der WTG-Behorde ist auch der MD gehalten alle Pflegeinrichtungen regelmafiig zu prifen.
Zur Vermeidung von Doppelpriifungen, um also Belastungen und Beeintrachtigungen fir die Ein-
richtungen moglichst gering zu halten, kbnnen gemeinsame Prifungen von MD und WTG-Behorde
stattfinden.

Wahrend des Berichtszeitraumes wurden keine gemeinsamen Priifungen durchgefihrt.

4.2.1.5 Anzeigepflichtige Tatbestande / Mitteilungen

Zur systematischen Unterstlitzung anzeigepflichtiger Tatbestande steht den Leistungsanbietern
die landeseinheitliche Datenbank ,PfAD.wtg“ zur Verfiigung. Die Datenbank wird von der WTG-
Behdrde gepflegt.
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e Anzeige der Leistungsangebote

Alle Leistungsangebote im Hochsauerlandkreis, die unter den Geltungsbereich des WTG fal-
len, missen sich in der 0.g. Datenbank registrieren und eine Erstmeldung vornehmen.

e Anzeige der Inbetriebnahme von Wohn- und Betreuungsangeboten

Die Betriebsaufnahme von neuen Wohn- und Betreuungsangeboten ist der WTG-Behdrde
spatestens zwei Monate vor der geplanten Inbetriebnahme anzuzeigen. Die WTG-Behorde
pruft daraufhin, ob die Anforderungen nach dem WTG erflillt werden.

e Anzeige des Wechsels von Einrichtungs- bzw. Pflegedienstleitung

Der Wechsel von Einrichtungs- bzw. Pflegedienstleitung ist ebenfalls anzeigepflichtig. Die
Uberprifung der personlichen und fachlichen Voraussetzungen zur Ubernahme der jeweiligen
Leitungsfunktion sowie eine Bestatigung der Erfullung der Voraussetzungen erfolgt durch die
WTG-Behorde.

e Anzeige der Beiratswahl

Die Mitbestimmung und Mitwirkung der Nutzer in Einrichtungen mit umfassenden Leistungs-
angebot erfolgt in der Regel durch einen Beirat; in WGs durch die Gemeinschaft der dort le-
benden Nutzer und in Einrichtungen der Tagespflege durch eine Vertrauensperson. Die Mit-
glieder des Mitwirkungsorgans werden von der Gemeinschaft der Nutzer gewahlt, bzw. von
der WTG-Behorde bestellt (Vertrauensperson). Uber die erfolgte Wahl und die Zusammenset-
zung des Beirates ist die WTG-Behdrde zu informieren.

Weitere Anzeigepflichten, wie die Zahl der Nutzerinnen und Nutzer, die Zahl der Beschéftigten
sowie deren Stundenumfang, die berufliche Ausbildung der Einrichtungsleitung sowie die der Pfle-
gedienstleitung oder die Versorgungs- und Vergltungsvereinbarungen ergeben sich aus den 8§
23, 33, 35, 36 und 42 der Wohn- und Teilhabegesetz-Durchfiihrungsverordnung (WTG-DVO).

4.2.1.6 Angaben Uber Betrugsfalle

Belegbare Betrugsfalle sind der WTG-Behdrde im Berichtszeitraum nicht bekannt geworden.

4.2.1.7 Beschwerdebearbeitung

Sofern Beschwerden bei der WTG-Behdrde eingehen, werden diese mit hoher Prioritat bearbeitet.
Um der Beschwerde nachgehen zu kdnnen, wird umgehend Kontakt mit der Einrichtung (Einrich-
tungsleitung oder Pflegedienstleitung) aufgenommen.

Beschweren kann sich jeder, der ein berechtigtes Interesse und Einblick in die Einrichtung hat.
Beschwerden kénnen sowohl schriftlich, telefonisch als aus persénlich vorgebracht werden. Die
WTG-Behoérde geht nach Mdglichkeit auch anonymen Hinweisen und Vorwirfen nach.

Je nach Art und Schwere der Beschwerde wagt die WTG-Behérde ab, ob eine anlassbezogene
Prifung in der betreffenden Einrichtung durchgefiihrt wird oder ob seitens der WTG-Behoérde zwi-
schen den Parteien vermittelt werden kann, um so eine gemeinsame Losung finden zu kénnen.

Bei gravierenden Beschwerden im Bereich der Pflege wird méglichst unmittelbar eine anlassbezo-
gene Prufung unter Beteiligung einer Pflegefachkraft durchgefiihrt.
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Der Beschwerdefuihrer wird zeitnah tiber das Resultat der Uberpriifung informiert. Bei anonym ein-
gegangenen Beschwerden erfolgt keine Rickmeldung seitens der WTG-Behdrde.

Beschwerdearten, Beschwerdeinhalte

Eine Vielzahl der Beschwerden betrifft die Bereiche Personalausstattung (Fachkraftmangel) sowie
die Pflege und Betreuung und werden in den meisten Fallen von Angehorigen oder Mitarbeitern
vorgetragen.

Oftmals entstehen die vorgetragenen Vorwirfe aufgrund fehlender Kommunikation und Missver-
standnissen zwischen Mitarbeitern der Wohn- und Betreuungsangebote und Nutzern sowie deren
Angehdrigen. In den meisten Fallen lassen sich diese Missverstandnisse unter Beteiligung der
WTG-Behorde schnell ausrdumen.

Schwerwiegender sind dagegen Beschwerden hinsichtlich Pflegeméangeln. Hier erfolgt stets eine
umfangreiche Beratung durch die WTG-Behdérde. Anordnungen aufgrund von Beschwerden muss-
ten im Berichtszeitraum nicht erlassen werden.

Anzahl der Beschwerden

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 46 Beschwerden* vorgetragen. Dies waren neun weniger
als im vorherigen Berichtszeitraum.

Als Beschwerdefihrer traten Nutzer, deren Angehorige oder auch (ehemalige) Mitarbeiter der
Wohn- und Betreuungsangebote auf.

4.2.1.8 Abweichungen (Befreiungen)

Von der WTG-Behorde kénnen Abweichungen (Befreiungen) von den allgemeinen und besonde-
ren Anforderungen nach dem WTG zugelassen werden, wenn dadurch der Zweck des WTG nicht
gefahrdet wird (8 13 Abs. 1 und 2 WTG).

In den Jahren 2019 und 2020 hat die WTG-Behdrde insgesamt funf Abweichungen (Befreiungen)
fur Einrichtungen mit umfassendem Leistungsumfang von den Anforderungen an die Wohnqualitat
in geringem Umfang zugelassen (z.B. hinsichtlich der Lage des Zimmers sowie der Bewegungs-
flachen im rollstuhlgerechten Gaste-WC). Dabei setzt die WTG-Behdrde stets einen strengen Mal3-
stab fur die Genehmigung von Abweichungen, so dass dies nur in Ausnahmeféllen zum Tragen
kommt.

4.2.2 Gebuhrenerhebung

Der Hochsauerlandkreis greift zur Festsetzung der Gebuhren auf eine gemeinsame Empfehlung
des Landkreistages NRW und Stadtetages NRW zurtick, um eine landesweite einheitliche Anwen-
dung zu gewabhrleisten.

Insgesamt wurden von der WTG-Behorde des Hochsauerlandkreises im Berichtszeitraum Gebuh-
ren in Hohe von 101.343,75 € erhoben. Damit waren es 6.231,25 € mehr als im vorherigen Be-
richtszeitraum. Gebuhren wurden unter anderem erhoben fir:

e Regelprufungen (60.045 €)

e Anlassprufungen (5.606 €),

4 Die Anzahl der Beschwerden, die eine Anlassprifung erforderlich machten, werden unter Punkt 4.2.1.2

anlassbezogene Prifungen aufgefihrt.
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o Befreiungen von den Anforderungen an die Wohnqualitat (15.380 €),
o Mitteilung Uber Wechsel von Einrichtungs- oder Pflegedienstleitungen (5.100 €),
e Bauabnahmen (8.990 €),
e Statusprufungen (350 €),
¢ Anzeigen der Betriebsaufnahme (4.487 €),
e Anordnungen (1.385 €).
Im Berichtszeitraum hat sich die GeblUhrenordnung gedndert und der Ermessensspielraum der

WTG-Behorde wurde dadurch deutlich erhdht. Somit wurden -trotz der weniger durchgefiihrten
Prifungen- hdhere Gebihren erhoben.

Anmerkung:
Im Jahr 2021 wurde zwischenzeitlich eine neue Empfehlung zur einheitlichen Gebuhrenerhebung

der WTG-Behdrden ausgesprochen.

Im Folgenden werden die einzelnen Gebihrentatbestdnde des Berichtzeitraumes dargestellt:

Diagramm 10: Gebihreneinnahmen der WTG-Aufsicht

Gebuhreneinnahmen
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Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung
4.2.3 Einnahmen aus ordnungsbehdrdlichen MaRnahmen

Da die WTG-Behorde im Berichtszeitraum keine Ordnungswidrigkeiten ahnden musste, sind Ein-
nahmen aus ordnungsbehdérdlichen Mal3nahmen nicht zu verzeichnen.
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4.3 Corona-bedingte MaRnahmen

Allgemein

Aufgrund der Corona-Pandemie konnte die WTG-Behdrde ihren Prifauftrag im Berichtszeitraum
nicht im vollem Umfang erfullen. Mit Erlass des MAGS vom 10.03.2020 waren Prufungen seitens
der WTG-Behérde nur noch eingeschrankt moglich. Ferner wurden die Au3endiensttéatigkeiten der
Mitarbeiter des Hochsauerlandkreises u.a. per Hausverfligung auf das Nétigste reduziert, so dass
Uber mehrere Monate von Regelprifungen abgesehen wurde.

Auch die monatlich stattfindenden Dienstbesprechungen konnten seit Friihjahr 2020 nicht mehr im
gewohnten Umfang durchgefuhrt werden. Statt Dienstbesprechungen des gesamten Teams in Préa-
senz durchzufiihren, wurden zunéchst Telefonkonferenzen und spéter Dienstbesprechungen per
Videochat gehalten.

Wie die gestiegene Anzahl der telefonischen Beratungen zeigt, stand die WTG-Behorde im steti-
gen Austausch mit den Einrichtungen und auch den Angehdrigen. So erfolgten beispielsweise Be-
ratungsgesprache zwischen der WTG-Behorde und den Einrichtungen zu den aktuellen Rechts-
vorschriften sowie der konzeptionellen Umsetzung. Angehdrige hatten insbesondere Fragen zu
den bestehenden Besuchskonzepten und Hygienevorschriften. Durch die Beratung der Angehori-
gen sowie der Einrichtungen und der Vermittlung zwischen Angehdérigen und Einrichtungen konnte
die WTG-Behorde somit drohende Beschwerden bereits im Vorfeld abwenden.

Um den Informationsfluss innerhalb der Behdrde zu gewahrleisten, steht die WTG-Behdrde zudem
im Austausch mit dem Gesundheitsamt Uber die in den betreffenden Einrichtungen angeordneten
MalRnahmen (z.B. Quarantdne). Ferner findet ein regelmafiger Informationsaustausch mit dem
Krisenstab des Hochsauerlandkreises statt.

Zudem hat die Sachgebietsleitung der WTG-Behérde wahrend des Krisengeschehens an verschie-
denen Sitzungen des Krisenstabes teilgenommen. Eine Mitarbeiterin der WTG-Behoérde war wéh-
rend des Berichtszeitraumes Teil des Arbeitskreises ,Impfstrategie und die Pflegefachkrafte sind
bis auf weiteres bei den Mitarbeitertestungen des Hochsauerlandkreises beteiligt.

Regelprufungen

Aufgrund der Einschréankungen der AuRendiensttatigkeiten, dem Ausbruchsgeschehen in den Ein-
richtungen und der teilweise diffusen Infektionslage wurden die Regelprifungen in der Zeit von
Frihjahr 2020 bis Herbst 2020 ausgesetzt. Anlassprifungen wurden je nach Art und Schwere der
Beschwerde durchgefihrt.

Seit Herbst 2020 fanden vereinzelt wieder Regelprifungen statt. Die Regelprifungen erfolgten je-
doch angemeldet und nicht im vollen Umfang. Beispielsweise wurde auf eine Begehung der Ein-
richtung verzichtet. Inaugenscheinnahmen der Bewohnerinnen und Bewohner wurden nur im Voll-
schutz vorgenommen.

Seit April 2021 finden wieder uneingeschrankt Regelprifungen statt. Die WTG-Behorde hat sich
jedoch entschieden aufgrund der anhaltenden Pandemie und der damit verbundenen Hygienevor-
schriften, die Regelprifungen bis auf weiteres einen Tag im Vorfeld anzukindigen. Inaugenschein-
nahmen werden zunachst nur bei vollgeimpften Bewohnerinnen und Bewohnern vorgenommen.
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Lage in den Einrichtungen

Zu Beginn der Corona-Pandemie gab es im Hochsauerlandkreis wenige Félle in Einrichtungen.
Die ersten Félle traten im Marz 2020 auf. Hier waren zunachst eine Pflegeeinrichtung und ein am-
bulanter Dienst betroffen.

Das Infektionsgeschehen war zu Beginn der ersten Infektionen teilweise sehr diffus. Aus diesem
Grund herrschte ein standiger Austausch zwischen der WTG-Behdérde und der betroffenen Einrich-
tung sowie dem Gesundheitsamt des Hochsauerlandkreises.

Die meisten Infektionen lagen im November 2020 vor. Mit Beginn der ersten Impfaktionen in den
Pflegeeinrichtungen am 27.12.2020 haben sich die Infektionszahlen ricklaufig entwickelt. Positiv
anzumerken ist, dass mittlerweile eine hohe Impfquote in den Einrichtungen vorliegt.

Bis zum 31.12.2020 mussten 46 Todesfalle verbunden mit einer Coronainfektion verzeichnet wer-
den.

431 Verstol3e gegen die Allgemeinverfugungen und Verordnungen
Im Hochsauerlandkreis gab es keine besonderen Auffalligkeiten bzw. sind der WTG-Behorde keine
schwerwiegenden Verstd3e gegen die Allgemeinverfigungen bekannt.

Seit Beginn der Corona-Pandemie herrschte ein enge Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern
der WTG-Behotrde und den Einrichtungen. Unsicherheiten bei der Umsetzung geltender Rechts-
vorschriften konnten somit frihzeitig erkannt und tberwunden werden.

4.3.2 Sonstiges

Entwicklung Infektionsgeschehen:

Abb. 4: Infektionsgeschehen im Jahre 2020

Stand infizierte Bewohner Todesfalle* | infiziertes Personal Personal in Quarantane
28.02.2020 0 0 0 0
31.03.2020 11 0 6 6
30.04.2020 30 6 21 20
31.05.2020 1 9 1 5
30.06.2020 1 9 2 12
31.07.2020 0 9 0 2
31.08.2020 0 9 0 1
30.09.2020 0 9 2 6
31.10.2020 7 10 23 40
30.11.2020 44 29 22 35
31.12.2020 19 46 39 38

Quelle: Hochsauerlandkreis / WTG-Aufsicht / eigene Datenerhebung sowie Datenbank PfAD.wtg

*Anmerkung: Es handelt sich um kumulierte Zahlen.
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4.4 Zusammenarbeit und Kooperation

Entsprechend der koordinierenden Funktion der WTG-Behdrde gem. § 44 WTG bestehen enge
Arbeitsbeziehungen zu anderen Fachbereichen / Sachgebieten und Institutionen innerhalb und au-
Rerhalb der Kreisverwaltung. Dies sind z.B.:

e Obere und Untere Bauaufsicht, Brandschutzbehorde:

Zur Planung und Abstimmung in der Bauphase neuer Pflege- und Betreuungseinrichtungen
findet eine Zusammenarbeit mit der oberen und unteren Bauaufsicht und mit den Brand-
schutzbehorden statt.

e Hygiene- und Arzneimittelaufsicht:

Die Prufergebnisse der Hygiene- und Arzneimittelaufsicht sind fir die Tatigkeit der WTG-
Behorden von Bedeutung. Aus den Ergebnissen ergibt sich vielfach die Entscheidung tber
Art und Umfang der eigenen Recherchen und Prifung. Die gegenseitige Information tber
prufungsrelevante Themen und Ergebnisse sowie der Austausch von Prifberichten werden
unter Berucksichtigung des Datenschutzes gewahrleistet.

e Medizinischer Dienst (MD) / Landesverband der Pflegekassen:

Die Zusammenarbeit mit dem MD / der PKV erstreckt sich insbesondere auf die Absprache
der Pruftermine. Von Seiten der WTG-Behorde wird Ricksicht auf die Terminvorgaben des
MD / PKV genommen.

e zustandiger Uberdrtlicher Sozialhilfetrager - Landschaftsverband Westfalen Lippe
(LWL):

Bei Neu- und Umbaumal3nahmen von Pflegeeinrichtungen sowie von Tagespflegeeinrich-
tungen erfolgt sowohl die Bauberatung als auch die Wirtschaftlichkeitsprifung dieser Mal3-
nahmen unter Einbeziehung des LWL als zustandigem Uberortlichem Sozialhilfetrager. Auf-
gabe der WTG-Behorde ist die daflr erforderliche Koordination der Zusammenarbeit mit
Investoren, Architekten, Leistungsanbietern und dem Landschaftsverband.

4.5 Sonstiges

Neben der o. g. Aufgaben umfasst das Aufgabenspektrum der WTG-Aufsicht des Hochsauer-
landkreises weitere Tatigkeiten:

> Teilnahme an Arbeitskreisen:

Die Mitarbeiterinnen der WTG-Behorde des Hochsauerlandkreises nehmen regelmaRig an
den Arbeitstreffen der WTG-Behdrden im Regierungsbezirk Arnsberg teil.

Der regelmaRige Austausch dient der gegenseitigen Information und Absprache. Rechtli-
che Fragen und Probleme zum WTG werden gemeinsam eroértert und falls erforderlich mit
der Aufsichtsbehorde (Bezirksregierung Arnsberg) und der obersten Aufsichtsbehérde
(MAGS) abgestimmt. Auf diese Weise soll eine einheitliche Rechtsanwendung sicherge-
stellt werden.

» Teilnahme an den WTG-Dienstbesprechungen des MAGS in Diisseldorf:

Wichtig ist der regelmaRige Austausch mit der obersten Aufsichtsbehdrde.
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Im Jahr 2019 fand eine gemeinsame Besprechung in Dusseldorf statt. Im Jahr 2020 fand
keine gemeinsame Besprechung statt.

» Offentlichkeitsarbeit:

o Informationsveranstaltung zum Thema ,Unterstitzungsangebote im Alltag” (ge-
meinsam mit dem Regionalbtiro Alter, Pflege und Demenz) am 18.03.2020,

o Einrichtungsleitertreffen am 11.04.2019,
o Gestaltung und Weitergabe von Flyern und Informationsblattern,
o Pflege der Homepage,

o Teilnahme an Tagungen und Informationsveranstaltungen von Kooperationspart-
nern

Tatigkeitsbericht 2019-2020



5. Fazit und Ausblick

5.1 Fazit

Im Berichtszeitraum konnte festgestellt werden, dass in den meisten Einrichtungen eine gute Ver-
sorgungsqualitat sichergestellt ist. Gravierende Mangel waren die Ausnahme. Leichte Méngel
konnten in der Regel friihzeitig erkannt und entsprechende Mal3nahmen eingeleitet werden. Fir
den Grof3teil der Einrichtungen stellt jedoch die Einhaltung der Fachkraftquote eine immense Her-
ausforderung dar. Es ist zu vermuten, dass diese Herausforderung aufgrund des weiter zuneh-
menden Personalmangels im Bereich der Pflege auch zukuinftig weiter zunehmen wird.

Aufgrund der im Frihjahr 2020 beginnenden Corona-Pandemie konnten die Prifungen der WTG-
Behorde im Berichtszeitraum nicht im geplanten Umfang erfolgen. Die WTG-Behorde war jedoch
im standigen Austausch mit den Einrichtungen, um so einen Uberblick tiber die Lage in den ein-
zelnen Einrichtungen zu bekommen. Sofern Beschwerden eingegangen sind, wurde diesen umge-
hend nachgegangen und bei Bedarf auch anlassbezogene Prifungen in den Einrichtungen durch-
gefuhrt.

5.2 Ausblick

Im Hochsauerlandkreis besteht bis zum Jahre 2022 ein Bedarf an ca. 133 zusétzlichen vollstatio-
nare Pflegeplatzen. Bisher sind dem Hochsauerlandkreis noch keine verbindlichen Planungen zum
Bau neuer vollstationarer Pflegeeinrichtungen bekannt.

Ferner besteht grundsétzlich Bedarf an weiteren Kurzzeitpflegeplatzen. Eine konkrete Benennung
des Bedarfs ist leider nicht moglich. Der Bedarf wird als hoch eingeschétzt.

Zudem besteht Bedarf an dem Ausbau ambulanter Hospizeinrichtungen sowie ambulanter Pflege-
dienste.

Im Bereich der Tagespflegeeinrichtungen liegt derzeit eine Uberdeckung von etwa 108 Platzen vor.
Trotz der Uberdeckung werden im Jahr 2021 voraussichtlich funf weitere Tagespflegeeinrichtun-
gen im Hochsauerlandkreis eréffnen. Zudem haben bereits verschiedene Gesprache uber weitere
Projekte stattgefunden, so dass mit weiteren Neubauten zu rechnen ist.

Zur weiteren Information der Bedarfsplanung im Hochsauerlandkreis wird auf den Pflegebedarfs-
plan HSK verwiesen:

http://www.hochsauerlandkreis.de/hochsauerlandkreis/buergerservice/soziales/sozialplanung
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6. Ansprechpartner-/innen

Sachgebietsleitung:

Frau Regine Clement (bis 30.06.2021)
Dipl.-Verwaltungswirtin (FH)
Telefon: 02961 / 94-3442, E-Mail: regine.clement@hochsauerlandkreis.de

ab 01.07.2021

Frau Anja Vonstein
Dipl.-Verwaltungswirtin (FH)
Telefon: 02961/94-3442, E-Mail: anja.vonstein@hochsauerlandkreis.de

Mitarbeiterinnen:

Frau Sibylle Baving
Verwaltungsfachwirtin
Telefon: 02961 / 94-3023, E-Mail: sibylle.baving@hochsauerlandkreis.de

Frau Jutta Birkenhauer
Pflegefachkraft
Telefon: 02961 / 94-3401, E-Mail: jutta.birkenhauer@hochsauerlandkreis.de

Frau Dana Kohl
Pflegefachkraft
Telefon: 0291 / 94-1176, E-Mail: dana.kohl@hochsauerlandkreis.de

Frau Teresa Lahme
Dipl.-Verwaltungswirtin (FH)
Telefon: 02961 / 94-3435, E-Mail: teresa.lahme@hochsauerlandkreis.de

Frau Beatrix Peters
Pflegefachkraft
Telefon: 02961 / 94-3431, E-Mail: beatrix.peters@hochsauerlandkreis.de

Frau Elke Rathofer
Verwaltungsfachwirtin
Telefon: 02961 / 94-3368, E-Mail: elke.rathoefer@hochsauerlandkreis.de

Frau Elke Schiittler
Verwaltungsfachangestellte, Pflegefachkraft, Qualitdtsmanagerin
Telefon: 0291 / 94-1151, E-Mail: elke.schuettler@hochsauerlandkreis.de

Aufgrund der regelméRigen AulRendiensttatigkeiten und Teilzeitbeschéftigungen sind nicht immer alle Mitar-
beiterinnen in der Verwaltung zu den ublichen Geschaftszeiten erreichbar. Vor einem personlichen Besuch
sollte deshalb telefonisch, per Fax oder Email ein Termin vereinbart werden.
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7. Anlagen, Links

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Links:
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