
Schulungsunterlagen für das Portal 
„Familienkompass HSK“

Angebote für Familien mit Kindern im Alter von 0-18 Jahren im 

Hochsauerlandkreis



„Familienkompass HSK“ – was ist das?

• Bekannt unter dem Namen „Guter Start NRW“  → Name wurde für den HSK zu „Familienkompass HSK“ geändert

• Baustein des Förderprogramms „kinderstark – NRW schafft Chancen“

• Digitale Anwendung zur Suche und Darstellung regionaler Angebote für Familien, Kinder und Jugendliche von 0 - 18 Jahren

Ziele des Förderprogramms: 

→ Gelingendes Aufwachsen

→ Durch kurze Wege schneller zum Ziel

→ Hierarchien zu verschlanken

→ interdisziplinär / ämterübergreifend planen und handeln

→ Berufsgruppen zu vernetzen

→ Familien schnell und effektiv durch den Dschungel aus Angeboten und Ansprechpartner*innen lotsen
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„Familienkompass HSK“ – was ist das?

• Angebot richtet sich an die Jugendämter in NRW

• Anbieter: Landesministerium für Kinder, Jugend, Familie, Gleichstellung, Flucht und Integration

• Bundesweit einzigartige digitale Anwendung zur Darstellung der örtlichen Beratungs-, Unterstützung- 
und Informationsangebote aller Berufsgruppen

• Für Familien, Jugendliche, Fachkräfte in sozialen Diensten, Fachleuten in planerischen Tätigkeiten 

• Bestehend seit 2016, stetiger Ausbau

• Anwendung aktuell in ca. 50% aller Jugendämter in NRW
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Login ins Portal
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• URL für den Login: 
www.guterstart.nrw.de

• Mit vorgegebenem Benutzernamen und 
Passwort anmelden 

• Benutzerdaten für nachfolgende 
Eintragungen im Portal ändern (siehe 
nachfolgende Folien) → eigenes 
Passwort für das Portal erstellen

http://www.guterstart.nrw.de/


Benutzererstellung (1)
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• Nach der Anmeldung öffnet sich 

direkt der Reiter 

„Benutzerverwaltung“

• Daten ausfüllen 

• Derzeitiges Passwort eintragen und 

dann ein neues Passwort erstellen

• Wenn alles ausgefüllt ist → 

„Eingaben speichern“ klicken

• Nun ist neuer Benutzername und 

Passwort gespeichert → ab jetzt 

immer mit neuen Daten anmelden



Anbieter:in bearbeiten (1)
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• Unter 
Einrichtungs-
daten können 
die Daten des 
Anbieters 
bearbeitet 
werden.



Anbieter:in bearbeiten (2)
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• Bei dem Logo haben Sie die Möglichkeit ein Logo für ein spezielles Angebot (bei der 
Angebotserstellung) hochzuladen oder ein Anbieterlogo hochzuladen, das bei allen Angeboten 
dieses Anbieters angezeigt wird.

• „Bei Beschreibung Anbieter:in“ können Sie den Anbieter in ein paar Sätzen beschreiben → wird in 
der Angebotsansicht der Anbieter:in angezeigt.



Anbieter:in bearbeiten (3)
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• Hier kann die Trägerschaft 
eingetragen werden, sofern 
sie vorhanden ist.

• Bei der Planung von 
Netzwerken kann man 
verlinken, in welchen 
Netzwerken die einzelnen 
Anbieter:innen aktiv sind. 

→ Ist aber erstmal irrelevant



Anlegen von Angeboten (1)
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• Auf „Angebotserstellung“ klicken 

• „Neues Angebot anlegen“ auswählen



Anlegen von Angeboten (2)
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• Informationen für das Angebot ausfüllen.

• Die mit Sternchen markierten Informationen 

müssen zwingend ausgefüllt werden.

→ Wir arbeiten nur noch mit der neuen 

Version, daher ist das untere Feld „Sprachen: 

Deutsch und zusätzlich…“ für Sie relevant.



Zu beachten ist bitte Folgendes: 

• Bei dem „Thema“ können insgesamt 4 Optionen ausgewählt werden → Mehrfachwahl ist also 

möglich

• Bei „Angebot für“ können mehrere Zielgruppen ausgewählt werden → Mehrfachwahl ist möglich

• Bei dem „Stadtteil/Ort“ können mehrere Orte ausgewählt werden → Mehrfachwahl ist möglich

• Bei dem „Alter des Kindes“ können mehrere Altersklassen ausgewählt werden 

→ Wichtig: Klicken Sie altersunabhängig an, erscheint das Angebot nur in der Rubrik „altersunabhängig“ 

und nicht in allen anderen Altersklassen. Daher bitte mehrere Altersklassen anklicken, wenn das 

Angebot auch in anderen Altersklassen auftauchen soll.

• Bei „Art des Angebots“ können mehrere Arten ausgewählt werden → Mehrfachwahl ist also möglich
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• Bei „Weitere Suchbegriffe“  sollen Begriffe eingetragen werden, die unter das Angebot fallen und zur 

Suche des Angebots beitragen. 

• Sie können hier kreativ werden und beliebig viele Begriffe eintragen, die zum Angebot passen.

• Auch falsche Schreibweisen können eingetragen werden, damit Angebote direkt erscheinen.
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• Bei Bezeichnung können z.B. der Name der Einrichtung oder erläuternde Hinweise zum 
Durchführungsort eingetragen werden. Die hier eingetragene Adresse wird für die 
Umkreissuche herangezogen.

Anlegen von Angeboten (3)



Anlegen von Angeboten (5)
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• Über „Angebot Start“ kann angegeben 

werden, ab welchem Datum und welcher 

Uhrzeit ein Angebot startet.

• Das „Angebot Ende“ bestimmt das Ende 

eines Angebotes. Wenn das Angebot 

dauerhaft läuft, wird kein Enddatum 

benötigt. 

• Bei „Angebotszeitraum“ können der 

Durchführungszeitraum und weitere Details, 

wie Datum, Uhrzeiten und/oder Wochentage 

eingetragen werden.  

• Bei „Angebot veröffentlichen ab“, kann 

angegeben werden, ab wann das Angebot 

von Guter Start veröffentlicht werden soll.

• Bei „zeitlich begrenztes Angebot“ kann 

eingetragen werden, wann das Angebot von 

der Plattform deaktiviert werden soll.
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• Hier können Angaben 
zu der Anmeldung und 
zu den Kosten des 
Angebotes gemacht 
werden. 

Anlegen von Angeboten (4)
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• Angaben zu Inklusion und Barrierefreiheit bitte ankreuzen.

Anlegen von Angeboten (5)



Anlegen von Angeboten (6)
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• Beide Bereiche 

(Durchführende 

Organisation & 

Trägerschaft) werden mit 

den Angaben aus dem 

Anbieterformular vorbefüllt, 

können aber bei Bedarf 

individuell angepasst 

werden.



Anlegen von Angeboten (7)
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• Die Zustimmung zu den 

Nutzungsbedingungen erfolgt über das 

Ankreuzen des ersten Feldes (rot 

markiert) → Das Angebot wird dann 

über die Angebotsverwalter des 

Familienkompasses HSK veröffentlicht.

• Link zum PDF mit den ausführlichen 

Nutzungsbedingungen ist unten 

aufgeführt 

– die Nutzungsbedingungen liegen 

Ihnen ggf. schon vor. 

• Dateien (z.B. Anmeldeformulare, 

Beitrittserklärungen, Übersicht über 

Angebote etc.) können erst nach dem 

Speichern hochgeladen werden. 



Angebote anlegen (8)
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• Nach dem Speichern 
kann das Angebot 
bearbeitet werden und 
ein Angebotsbild (max. 
1MB) kann hinzugefügt 
werden → ist aber kein 
Muss

• Bitte unbedingt die 
Quelle bzw. Lizenz 
angeben. 



Anlegen von Angeboten (9)
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• Über das „Ablaufdatum“ wird ein Angebot entweder in die Angebotsliste oder das Archiv eingeordnet. 

• Drei Wochen vor Erreichen des Ablaufdatums wird das Angebot in der Angebotsliste farblich markiert (siehe 

oben rot).

• In dem „Archiv Angebote“ sind die bereits abgelaufenen Angebote aufgeführt.



Erinnerungsmails
• Vor Erreichen des Ablaufdatums des jeweiligen Angebots wird eine Erinnerungsmail an die 

relevanten Benutzer verschickt.

• Es werden ebenfalls Erinnerungsmails verschickt, wenn ein Anbieter ohne Recht zur Freigabe die 

Checkbox „Bearbeitung abgeschlossen“ (gelbe Ampel) anklickt oder wenn dieser Anbieter 

Änderungen in bereits veröffentlichten Angeboten vornimmt. 
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• Unter „eigene 
Zugangs-
daten“ kann 
die Erinne-
rungsmail  
Funktion  
deaktiviert 
werden.
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• So sieht die fertige 
Internetseite des 
Familienkompasses HSK 
schlussendlich dann aus.

  
• Daher ist es wichtig, dass 

alle Angaben korrekt und 
verständlich eingetragen 
werden. 



Haben Sie noch weitere Fragen?
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Was? Wer? 
Warum? 

Wieso? 

Wo? 

Bei Fragen und/oder Problemen melden Sie sich gerne bei Folgender 
Ansprechpartnerin:

Netzwerkkoordination Frühe Hilfen des Hochsauerlandkreises 
Frau Anna Reich 
Telefonnummer: 0291- 94 1271
E-Mail: familienkompass@hochsauerlandkreis.de
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